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1. La garantia Fairtrade en un vistazo

su validez. Los diferentes tipos de auditorias y la frecuencia de las mismas permiten adaptarse a
circunstancias especificas.

deberan utilizar esta plataforma. Ademas, se requiere el uso de la plataforma de notificacion de
transacciones Fairtrace.

*Existen otros tipos de verificacion, por ejemplo, el sistema de verificacion para 9 Algodon
Fairtrade Sourced Ingredients (FSI)

2. CoOmo utilizar este manual

Este manual describe el sistema de certificacion de FLOCERT.

a los auditores.
El manual consta de 5 partes principales:

 Las 3 primeras partes proporcionan una guia paso a paso a través de los procesos de:
* 9 Solicitud de Fairtrade,
* 9 Auditoria Fairtrade y
* 9 Evaluacion y Certificacion Fairtrade.

* 9 Principios de garantia de Fairtrade explica las normas y principios subyacentes, como el
Caddigo de Conducta, el alcance de la certificacion, el Ciclo de Certificacion y los idiomas

cémo se evallta el cumplimiento de ciertos temas clave de la Norma.
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La informacién relevante se puede encontrar en este manual, ya sea

« navegando hasta la seccién que le interese utilizando el indice de contenidos o -en la versién
PDF- el indice abreviado, o

« utilizando la funcién de bisqueda de un término (atajo: Ctrl+F).

« En caso de preguntas, pdngase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente por correo
electrénico en &Mflocert@flocert.net (o por teléfono en el nUmero +49 228 24930 de 9 a 17
horas CET).

Existen los siguientes tipos de enlaces que pueden seguirse si se hace clic en ellos. Nota: si hace
clic en un hipervinculo en el documento PDF, no sera posible volver a navegar.

La referencia a otra seccion utiliza un simbolo de flecha pequefia, por ejemplo 9 Principios de
garantia de Fairtrade. Si hace clic en el enlace, accedera a la seccién correspondiente.

» Referencia a una entrada del Glosario: Los términos que se definen en el Glosario tienen el
siguiente aspecto: FLOCERT, al hacer clic en ellos se accede al Glosario anexo.

« Las referencias a un sitio web o una direccién de correo electrénico externos, por ejemplo: .

@ Fairtrade International. al hacer clic en ellos se accede a un sitio web externo / se abre el
correo electrénico.

3. Solicitud de Fairtrade

Los clientes certificados que deseen solicitar una excepcion o un cambio estructural de la

organizacién encontraran informacion relevante en las secciones 9 Excepciones y 9 Cambio
estructural de la organizacion.

3.1. Ambito de aplicacién y requisitos

productos, paises y estructuras.

El ambito de Fairtrade International comprende:

1 g producto para el que se solicita la certificacion (' https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-
standards#classification),

2. ¢l pais donde se cultiva/comercia el producto (& https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-
standards#scope),
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ejemplo, platano, pifias).

Algunas regiones/paises se consideran zonas de riesgo debido a guerras, disturbios civiles,
catastrofes naturales o enfermedades; es posible que FLOCERT no pueda enviar a un auditor y, por

Exteriores del Reino Unido y, en ultima instancia, del Ministerio de Asuntos Exteriores de Alemania,
para decidir si viajar a estos lugares podria suponer una amenaza para la seguridad y el bienestar
del auditor.

Se describe en & Alcance de la Certificacion Fairtrade qué organizaciones de la cadena de
suministro de Comercio Justo entran en el @mbito de la certificacion y, por lo tanto, deben solicitar la

standards/our-standards.html).

Los Criterios de Cumplimiento de FLOCERT estan disponibles en el sitio web de FLOCERT

(@ https://www.flocert.net/solutions/fairtrade/compliance-criteria/).

* Especificos para el Criterio Fairtrade sobre el Clima: Para obtener la certificacion segun el Criterio

(certificacion de reduccién de emisiones de carbono y beneficios de desarrollo sostenible).

3.2. Contacto para la solicitud inicial

Africay Oriente Medio:S africa@flocert.net
Asia, Islas del Pacifico, Australia y Nueva Zelanda: &M asia@flocert.net
Europa:& europe@flocert.net

América del Sur, Central y Caribe: &la@flocert.net
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América del Norte: & america@flocert.net

* Para ampliar el alcance de la certificacion (véase @ Ampliacion del alcance de la certificacion),
por ejemplo, afiadir productos adicionales, organizaciones/estados/plantaciones/entidades
miembros adicionales y/o funciones comerciales adicionales, la persona de contacto

 Para las solicitudes de un producto o montaje que actualmente no esta cubierto por los
Criterios de Comercio Justo Fairtrade, se pueden presentar solicitudes a Fairtrade International

(& https://www.fairtrade.net/standard/how-we-set-standards) utilizando el formulario "Solicitud
de entrada rapida".

3.3. Paquete de solicitud e identificacion

Unico y envia un paquete de solicitud que incluye

* un cuestionario de solicitud,
« plantillas relevantes para el producto y la configuracién solicitada,
« informacion sobre la Certificacion Fairtrade y los requisitos,

« informacion sobre el coste de la certificacion,
 un contrato de certificacién que regula los derechos y responsabilidades contractuales.

Los solicitantes deben proporcionar su ID de solicitud cuando presenten sus documentos y paguen
la tasa de solicitud.

3.4. Tasas de solicitud

Todos los solicitantes deben pagar una tasa de solicitud para la tramitacién de su solicitud. Esta
tasa no es reembolsable y es independiente de la funcién comercial, el nimero de productos o la
estructura organizativa del solicitante.

Para los Comerciantes de algodon pueden surgir costes adicionales relacionados con la

evaluacion de los Indicadores Sociales (véase 9 Indicadores Sociales).

Puede obtenerse una estimacion de las tasas aplicables a la solicitud y la certificacion utilizando

resources/cost-calculator/.

3.5. Solicitud completada

FLOCERT tramitara la solicitud del cliente cuando reciba

« el cuestionario de solicitud completado y firmado,
« la confirmacion del pago de la tasa de solicitud,
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« el contrato de certificacion firmado y otros documentos justificativos que se soliciten.

Una vez completado con éxito el proceso de solicitud

Tras el pago de la cuota inicial, los afios siguientes se cobrard una cuota de certificacion anual
siempre en el mismo mes del afio.

El sitio web de FLOCERT ofrece una estimacion de las tasas aplicables (&' https://www.flocert.net/

(& http:/lwww.flocert.net/fairtrade-services/fairtrade-certification/how-it-works/).

3.6. Aplicacion suspendida

Si el cliente ha pagado la tasa de solicitud pero no ha presentado todos los documentos requeridos,
FLOCERT mantendra activa la solicitud durante un periodo maximo de 12 meses. Después de este

periodo, la solicitud se considerara interrumpida.

Si el cliente desea volver a solicitar la Certificacion Fairtrade después de este periodo de 12

meses, se le pedira que vuelva a realizar todo el proceso de solicitud, incluido el pago de la tasa de
solicitud.

3.7. Nueva solicitud tras la Descertificacion o la
denegacidn de la certificacion

« El cliente acepta someterse a una auditoria antes de volver a entrar en el sistema de
Certificacion Fairtrade, si FLOCERT lo considera necesario. Siempre se requerira una auditoria

certificacion.

Esto se aplica a todos los casos de denegacion de la certificacion y Descertificacion (ya sea por

incumplimiento/no pago de las tasas de certificacion/descertificacién voluntaria). Ademas de esto,
se aplican algunas condiciones mas para los clientes descertificados con moratoria para el reingreso

(véase < Nueva solicitud tras la Descertificacion con moratoria para el reingreso) y para los clientes

denegacion de la certificacién).
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Para las re-solicitudes en los 12 meses siguientes a la fecha de Descertificacion o denegacion de
la_certificacion

* No se factura ninguna tasa de solicitud ni se presentan de nuevo los documentos de solicitud
(excepto el contrato de certificacion, que debe firmarse de nuevo y, si procede, deben abonarse

« El cliente debera pagar la tasa de certificacion inicial.

En el caso de nuevas solicitudes después de 12 meses desde la fecha de Descertificacion o de
denegacion de la certificacion:

 El cliente deberd completar el proceso de solicitud y pagar la tasa de solicitud.
« El cliente debera pagar la tasa de certificacion inicial.

3.7.1. Nueva solicitud tras la denegacion de la certificacion

aplicarse las siguientes condiciones, ademas de las establecidas anteriormente (véase 9 Nueva
solicitud tras la Descertificacion o la denegacion de la certificacion):

dieron lugar a la anterior denegacion de la certificacion.

3.7.2. Nueva solicitud tras la Descertificacion con moratoria para el
reingreso

Para un cliente que ha sido descertificado con una moratoria para el reingreso, pueden aplicarse las

siguientes condiciones, ademas de las establecidas anteriormente (véase 9 Nueva solicitud tras la
Descertificacion o la denegacion de la certificacion):

de que el cliente presente una nueva solicitud.
« El cliente ha implementado las medidas necesarias para realizar los cambios en sus

reingreso.

4. Auditoria Fairtrade

objetivo de evaluar el cumplimiento de los productores y Comerciantes.

VERSION : 10 30/01/2023 PAGE 11/101



FLOCERT

assuring fairness

4.1. Programacion y preparacion de la auditoria

Antes de cada auditoria, el Analista de Certificacion responsable proporciona al auditor asignado

asignaciones de auditoria para un trimestre determinado (es decir, de enero a marzo, de abril a junio,
etc.) y deben realizar auditorias en el trimestre asignado.

El auditor asignado se pone en contacto con el cliente al menos 4 semanas antes del final del
trimestre correspondiente para determinar una fecha de auditoria conveniente.

En este momento, el cliente también recibe informacién sobre cualquier posible observador que

acompafie al auditor, si procede (véase 9 Observaciones de la auditoria).

Si la fecha propuesta por el auditor no es conveniente para el cliente, el auditor debe proponer
otras 2 opciones. Si ninguna de las 3 fechas propuestas por el auditor es aceptada por el cliente,
FLOCERT puede imponer una fecha o, previa solicitud por escrito del cliente, decidir trasladar la

auditoria a otro trimestre. La solicitud de cambio a otro trimestre debe justificarse aportando motivos
razonables a FLOCERT.

antelacion para asegurarse de que la persona de contacto esté disponible en la fecha de la auditoria.
En este caso, el cliente debera confirmar inmediatamente al auditor su disponibilidad para la fecha de
la auditoria.

4.2. Tiempo de auditoria

* la estructura y el tamafio del cliente a auditar
« el nimero de productos Fairtrade comercializados,

* el numero de Entidades Adicionales,
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« el numero de funciones comerciales del cliente (por ejemplo, productor + procesador +
exportador), y
« el tipo de auditoria.

4.3. Ejecuciodn de la auditoria

El cliente esté obligado a aceptar Auditorias no Anunciadas en sus instalaciones, asi como en las
de su Subcontratista. El cliente también esta obligado a hacer todos los esfuerzos, incluyendo el

* la verificacion in situ del cumplimiento (véase < Verificacion in situ del cumplimiento
(entrevistas, revision de la documentacion, visitas de campo) y

auditores.

4.3.1. Reunion de Apertura

siguientes puntos:

« El auditor se presenta, explica el plan de auditoria y verifica los datos de contacto, incluida la
informacion sobre las Entidades Adicionales.

« El auditor solicita una breve descripcion de la situacion en las instalaciones del cliente y obtiene
una vision general de los sistemas técnicos existentes. El objetivo es comprender cualquier
circunstancia especifica que pueda influir en la situacion de la auditoria.

+ El auditor también confirma el acceso del cliente al portal web de clientes de Intact Platform; si
el acceso no es posible, anotara el motivo.

4.3.2. Verificacion in situ del cumplimiento (entrevistas, revision de
la documentacién, visitas de campo)

Durante esta parte de la auditoria, el auditor suele seguir los siguientes pasos, dependiendo de si se
trata de una auditoria de productores o de Comerciantes:
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» Realizar entrevistas individuales y de grupo con una muestra representativa de miembros

compras, procesamiento/fabricacion, ventas, gestién de calidad, almacén), dependiendo del
alcance de la auditoria.

« Llevar a cabo visitas sobre el terreno y una auditoria fisica de las instalaciones de produccion/
procesamiento, almacenamiento u otras instalaciones pertinentes.

» Tomar una muestra de un ndmero representativo de organizaciones afiliadas/estados afiliados
(s6lo aplicable a estructuras multiples).

« Revisar la documentacion y la informacién disponible en los sistemas técnicos del cliente, por
ejemplo, la contabilidad de personal, los sistemas de planificacién de recursos empresariales o
cualquier otro sistema.

< Comprobar un cierto nimero de transacciones/contratos/facturas.

4.3.2.1. Entrevistas en las auditorias

La realizacién de entrevistas es una parte integral de la rutina de auditoria para productores y
Comerciantes, y una herramienta importante para verificar el cumplimiento de los Criterios de

representativa de entrevistas en diferentes niveles de la organizacién/empresa.
Las entrevistas, en general, tienen dos propdsitos

* busqueda de datos,
« comprobacién cruzada (confirmacion de las conclusiones escritas-verbales y verbales).

A continuacidn se presentan 3 tipos de entrevistas diferentes. Todos los tipos de entrevistas se
realizan teniendo en cuenta la diversidad y el género:

* Discusiones de grupo focalizadas

Se entrevista a un grupo concreto de miembros o Trabajadores en relacion con temas especificos
relevantes para el grupo. La ventaja de un debate en grupo centrado es que puede ayudar a los
entrevistados a formarse su propia opinidn y a hablar al escuchar las opiniones de los demas en un

entorno de grupo pequefio y seguro.

El auditor organiza las discusiones de grupo focalizadas en diferentes composiciones - género
mixto, masculino y femenino - para garantizar que las Trabajadoras también sean entrevistadas por
separado. Se recomienda un tamafio de grupo de hasta un méaximo de 25 entrevistados.

» Entrevistas semiestructuradas

Una entrevista semiestructurada es una entrevista abierta: permite que surjan nuevas ideas del
entrevistado, sin un conjunto riguroso de preguntas que prohiban las desviaciones. El auditor sigue
el marco de la lista de control y adapta su secuencia y la seleccion detallada de las preguntas, asi
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como la duracion de la entrevista, a la situacion in situ (o eventualmente fuera de ella). A pesar de
gue no existe un conjunto riguroso de preguntas, el auditor no se basara en la palabra de una sola
persona, sino que cotejara la informacién con varias partes.

El auditor tendra en cuenta la importancia de las preguntas especificas que requieran
confidencialidad y, en consecuencia, proporcionara un entorno de entrevista adecuado. Por ejemplo,
las preguntas relativas al cumplimiento de los salarios y las horas extraordinarias se formularan
de forma que la direccién no pueda identificar la fuente de la informacion, salvo las exigencias del
entrevistado.

« Entrevistas circunstanciales

El auditor también utilizara encuentros circunstanciales para mantener breves charlas con grupos
o individuos, por ejemplo, para obtener informacion adicional durante una inspeccion fisica de una
instalacion. Esto también se considera una entrevista, y puede ser muy Util como comprobacion
puntual y para reconfirmar cuestiones especificas planteadas previamente.

La siguiente tabla ofrece una visién general por instalacién de los principales interlocutores de
las entrevistas durante una auditoria de productores y de comercio. La seleccién individual de los
interlocutores depende del alcance de la auditoria.

Categoria Principales interlocutores de la entrevista
Organizacion de Pequefios Productores de Primer * Miembros individuales de la organizacion
Grado (incluida la junta directiva y los comités)

» Personal administrativo (incluido el responsable
de las ventas)
» Trabajadores contratados por la organizacién

individuales (si procede)

» Persona(s) responsable(s) del control interno o
del sistema de gestion

» Persona(s) responsable(s) de los requisitos
medioambientales

* Representantes de los trabajadores (si procede)

Organizacion de Pequefios Productores de » Delegados de la organizacion miembro afiliada
Segundo Grado (incluida la junta directiva y los comités)
» Miembros individuales de la organizacion
miembro afiliada
» Personal administrativo (incluido el responsable

de ventas)

de la organizacion (30,20 ylo grado y trabajadores
contratados por miembros individuales)

» Persona(s) responsable(s) del control interno o
del sistema de gestion

» Persona(s) responsable(s) de los requisitos
medioambientales

* Representantes de los trabajadores (si procede)
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» Personal administrativo (incluido el responsable
de ventas)

» Persona(s) responsable(s) del control interno o
del sistema de gestion

» Persona(s) responsable(s) de los requisitos
medioambientales

Plantaciones Unicas (Trabajo Contratado) « Direccion (incl. responsable de ventas)
» Trabajadores de diferentes areas de

« Sindicatos locales (si procede)

» Responsable/comité de salud y seguridad y
responsable médico

» Persona(s) responsable(s) de los requisitos
medioambientales

» Departamento de recursos humanos/personal
responsable

Multiplantaciones (Trabajo Contratado) Ademas de lo anterior

« Sindicatos locales (si procede)

» Responsable/comité de salud y seguridad y
responsable médico

» Persona(s) responsable(s) de los requisitos
medioambientales

» Departamento de recursos humanos/personal
responsable

Organizacién de Minerfa Artesanal y de Pequefia * Mineros individuales de la OMAPE (incluyendo la
Escala (OMAPE) junta directiva y los comités)

 Socios de produccion de la OMAPE

» Personal administrativo (incluido el responsable

de las ventas)
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socios de produccion (si procede)

» Persona(s) responsable(s) del control interno o
del sistema de gestion

» Procesamiento industrial (almacenes de
minerales, molinos, amalgamacion, cianuracion,
absorcion/desorcion) (si procede)

« Instalaciones de Procesamiento Doméstico
(molinos, amalgamacion y fundicion) (si procede)

OMAPE con Organizacion de Socios de Ademas de lo anterior:

» Delegados del OPP (incluyendo la junta directiva
y los comités)

* Mineros individuales del OPP

 Trabajadores contratados por el OPP

» Persona(s) responsable(s) del control interno o
del sistema de gestion

Comerciantes: » Gestion de las instalaciones

» Persona(s) responsable(s)/direccion de compras

» Persona(s) responsable(s) de la transformacion/
fabricacion

» Persona(s) responsable(s)/direccion de ventas

* Empleado de contabilidad

Transformador, Exportador, Importador,
Fabricante

almacenamiento
* Responsable de calidad
* Responsable Fairtrade/Persona de contacto

* Responsables de producto

Los interlocutores externos de las entrevistas, como los representantes sindicales, pueden ser
seleccionados en funcion de cada caso.

4.3.3. Reunioén de Cierre

El auditor redacta un Informe de Cierre con las No Conformidades detectadas y lo presenta durante

identificadas, pero puede explicar los requisitos y ofrecer ejemplos genéricos practicos de
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 alos Comerciantes de los resultados de sus Criterios de Buenas Practicas Voluntarias (s6lo en
las Auditorias de Renovacion).

En casos excepcionales, cuando el auditor encuentre pruebas adicionales que puedan dar lugar a

Informe de Auditoria y los resultados, y a continuacién guia al cliente en el proceso de cierre de
cualquier No conformidad.

El analista tiene derecho a confirmar, cambiar o eliminar las No Conformidades identificadas por el
auditor. También pueden afiadirse No Conformidades después de la auditoria si los documentos de
apoyo presentados aportan pruebas de otros incumplimientos.

El cliente es bienvenido y se le anima a presentar pruebas antes de la fecha limite (ver 9 Plazos
para el flujo de trabajo de la evaluacion hasta la certificacion). Sin embargo, FLOCERT so6lo puede

comenzar la evaluacion una vez que el plazo ha expirado. Si las pruebas presentadas estan
incompletas, esto puede dar lugar a retrasos en el proceso 0 a sanciones.

correspondiente para discutir una solucion.

Una vez que FLOCERT esté suficientemente satisfecho con el cumplimiento demostrado por
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5.1. Plazos para el flujo de trabajo de la evaluacion hasta la
certificacion

La siguiente tabla ofrece una visién general del flujo de trabajo de la evaluacién y los plazos
correspondientes una vez cerrada la auditoria:

Plazos del flujo de trabajo de evaluacion hasta la certificacion

14 dias El auditor envia el informe de auditoria a FLOCERT

2 meses El Analista de Certificacion evalla las No

1 mes El cliente envia las propuestas de Medidas Correctivas

14 dias El Analista de Certificaciéon evalta las Medidas

45 dias (Comerciantes) El cliente envia la Evidencia Objetiva al Analista de

4 meses (Productores)

1 mes El Analista de Certificacion evalla la Evidencia

14 dias El Certificador envia la confirmacién al Analista de

decision al cliente.

6. Principios de garantia de Fairtrade

standard/trader),
* los Criterios para Productores de:

Productores a pequefia escala (&' https://www.fairtrade.net/standard/spo),
* Organizaciones de Trabajo Contratado (& https://www.fairtrade.net/standard/hl), y
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« asi como los siguientes Criterios especiales con un alcance diferente a los mencionados
anteriormente:

* Clima (& https://www.fairtrade.net/standard/climate), y
* Textil (&' https://www.fairtrade.net/standard/textile).

Toda la informacién contenida en este documento se refiere a todas las Normas, a menos que se
mencione especificamente que se aplica s6lo a una determinada Norma.

6.1. Codigo de conducta

El area de trabajo de FLOCERT es de naturaleza altamente sensible y requiere que sus auditores
y personal de cara al cliente tengan contacto personal directo con clientes y socios, a menudo
en circunstancias exigentes in situ. Por lo tanto, es muy importante que todos los miembros de

FLOCERT actlien con el maximo nivel de integridad y respeto.

valores de la empresa, los principios de liderazgo y el credo de los clientes, y se establece para
reflejar directamente estos elementos.

Es importante que FLOCERT comunique la conducta que sus clientes y socios pueden esperar de

auditores, consultores, miembros de la junta directiva y otros representantes que participen en
negocios para FLOCERT o que realicen actividades relacionadas con los negocios de FLOCERT

1. Cédigo de Conducta: Amable

Comunicacién

» El personal de FLOCERT se comunicara de manera profesional y respetuosa, adecuada a las

circunstancias en las que se encuentre.
« El personal de FLOCERT escuchara, empatizard y seréa obijetivo.

posible, en el idioma que mejor entienda el destinatario.
« El personal de FLOCERT evitara el lenguaje técnico y la jerga innecesaria.

sobre temas no relacionados.
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Conciencia cultural

El personal de FLOCERT sera consciente de las costumbres y culturas de las comunidades en

de las personas con las que trabaja y cumplira estos acuerdos, incluidos los horarios, el
necesario respeto de las normas y costumbres culturales y las normas profesionales de
actuacion.

grabaciones en el lugar del cliente.

Seguridad personal

FLOCERT no esperara que su personal trabaje en contextos en los que se vea amenazada su

amenaza fisica, incluyendo, pero sin limitarse a ello, las catastrofes naturales, las condiciones
meteoroldgicas extremas y los disturbios politicos.

un riesgo para la salud, incluyendo, pero no limitandose, a un brote de una enfermedad
contagiosa.

riesgo para la seguridad, incluyendo, pero sin limitarse a ello, la inseguridad del transporte, el
alojamiento o la infraestructura cuando no haya ninguna alternativa disponible.

inaceptable que no se corrija tras una advertencia del personal.

2. Cédigo de conducta: Rapido

Puntualidad

El personal de FLOCERT acordara y cumplira un horario que se adapte al contexto en el que
opera.

cliente afecten a la puntualidad.
El personal de FLOCERT respetara el horario de trabajo de los clientes y mantendra una

estricta distincién entre las actividades empresariales y las actividades fuera de horario o
privadas.
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3. Cbédigo de conducta: Justo

Conflicto de intereses, independencia e imparcialidad

gue se considere que afecta, a la independencia e imparcialidad de su trabajo. Las ventajas
pueden incluir regalos sustanciales, pagos, oportunidades, servicios, indulgencias o cualquier
otra accién que pueda considerarse que influye indebidamente en la independencia o
imparcialidad o que plantea un conflicto de intereses.

* El personal de FLOCERT aceptara comidas, pequefios regalos y caprichos que constituyen
una forma aceptable de comportamiento empresarial y social en el contexto. No se consideran
una "ventaja". Sin embargo, declararan la aceptacion de tales regalos de acuerdo con los
procedimientos internos de FLOCERT para garantizar la transparencia. Si el momento,
la naturaleza y/o el valor del regalo crean la impresion de influir en el comportamiento, se
rechazara educadamente.

« El personal de FLOCERT seréa responsable de organizar y pagar todos los servicios de los que

de forma justa.

Discriminacién y acoso

« El personal de FLOCERT se abstendra de participar en actividades ilegales y no las tolerara.

trabajadores del sexo.
« El personal de FLOCERT se abstendra de cometer abusos fisicos o verbales, intimidacion,

conducta no deseada que persiste después de una advertencia inicial, incluyendo, pero sin
limitarse a, los comentarios o insinuaciones sexuales.

privacidad mas alla de la esfera profesional, incluso a través de las redes sociales y otros
medios de comunicacion o comentarios personales.

discriminacién injusta, incluidos, entre otros, la raza, el género, la orientacién sexual, el origen
étnico, la religién, la discapacidad, la clase o la casta.

comentarios y discusiones sobre temas irrelevantes para el trabajo.
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6.1.1. Procedimiento de notificacion de reclamaciones y
acusaciones

» FLOCERT utilizara los procedimientos acordados para informar de todos los casos de conflicto

de intereses.
« FLOCERT declarara cualquier amenaza o intento de influir en su independencia.

suspendera el servicio que se esté prestando en casos persistentes.

Asimismo, FLOCERT animard a sus clientes y socios a presentar una Reclamacién o una

pueden presentarse aqui: &' https://www.flocert.net/about-flocert/vision-values/quality-and-appeals/.

« Los clientes, socios y proveedores de servicios que experimenten un comportamiento del
personal de FLOCERT que no se ajuste al Codigo de Conducta de FLOCERT deben seguir

(ver & https://www.flocert.net/wp-content/uploads/2021/06/complaints-procedure.pdf).
« Los clientes, socios y proveedores de servicios que experimenten un comportamiento por parte

seqguir el procedimiento de Acusaciones tal y como se establece en el => PNT de Acusaciones
de CA (& https://lwww.flocert.net/wp-content/uploads/2017/08/allegation-procedure.pdf).

6.2. Idiomas oficiales de FLOCERT

FLOCERT funciona en las 5 lenguas siguientes: inglés, espafiol, francés, portugués y aleman.

Esto significa que la mayor parte del servicio de atencion al cliente y de la documentacion se
proporciona en al menos estas 5 lenguas, mientras que el sitio web de FLOCERT y otros materiales

de marketing se mantienen en inglés y espafiol. La version en inglés sustituye a la version traducida
en caso de conflicto de interpretacion entre documentos traducidos.

6.2.1. Traducciones de auditoria

También se realizan auditorias en las 5 lenguas especificadas anteriormente (véase 9 ldiomas
oficiales de FLOCERT), donde el auditor respectivo hablara el idioma mas comunmente utilizado
en el pais donde se realiza la auditoria (por ejemplo, inglés en Ghana, portugués en Brasil) pero

principal en caso de conflicto de interpretacion entre los documentos traducidos.

Los requisitos mencionados a continuacién para el traductor/las traducciones se explican al
cliente en un anexo a la Carta de Preparacion de la Auditoria que los clientes reciben antes de cada
auditoria.

Los auditores siempre indicaran sus respectivos conocimientos de idiomas en la Carta de
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Existe una barrera linglistica cuando:

1. los documentos de un cliente no estan escritos en (1 de) la(s) lengua(s) de la auditoria;
2. algunos de los miembros del personal/trabajadores del cliente no hablan ninguna de las
lenguas de la auditoria.

Es obligacidn del cliente identificar si existe una barrera linguistica.

Si existe una barrera linglistica, el cliente es responsable de garantizar que se proporcione
la traduccidn necesaria. Si no se cumplen los requisitos de traduccion, esto se interpreta como
gue no se proporciona el acceso a la informacién necesaria y puede tener consecuencias para la
certificacién del cliente.

Los requisitos de traduccién son los siguientes:

« Documentos: Sila documentacién de la auditoria no esta escrita en (1 de) los 5 idiomas

forma precisa y veraz, y esté disponible para la auditoria. El resto de la documentacion puede
traducirse in situ durante la auditoria.
- Entrevistas en la sede: Si los participantes del cliente mencionados en la agenda de la auditoria

cliente debe asegurarse de que varios miembros del personal de la misma categoria de trabajo
estén disponibles para la traduccion/interpretacién, de modo que el auditor pueda elegir un
traductor entre ellos. Si no se dispone de miembros del personal de la misma categoria laboral
que hablen la(s) lengua(s) de la auditoria, el cliente debera garantizar la presencia de un
traductor/intérprete independiente.

« Entrevistas a los miembros/trabajadores: Si algunos de los miembros/trabajadores de la
organizacion no hablan la(s) lengua(s) en la(s) que se realizara la auditoria, el cliente debera
asegurarse de gue hay varios Trabajadores/miembros presentes para traducir/interpretar en
todas las reuniones. El auditor debe tener la opcidn de elegir varios traductores diferentes de
entre los miembros/trabajadores para que le acompafien en las visitas sobre el terreno o elegir
entre los presentes en el campo/fabricacion/procesamiento. Si no hay Trabajadores/miembros

gue hablen la(s) lengua(s) de la auditoria, o son muy pocos, el cliente debe garantizar la
presencia de un traductor/intérprete independiente.

En general, todas las traducciones deben ser precisas y veraces, y para todas las entrevistas

para poder cambiar de traductor si lo considera necesario. Si no se dispone de traductores
satisfactorios (véase la definicibn més abajo), y/o si no se dispone de traducciones exactas y
veraces, el auditor esta obligado a detener el proceso de auditoria, lo que puede dar lugar a la
Suspension del Certificado del cliente.

Para evaluar si un traductor es satisfactorio, el auditor utilizara las siguientes directrices:

Competencia:

« ¢La persona que actia como traductor domina suficientemente los dos idiomas?
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» ¢La persona que actda como traductor es consciente de la funcién que se espera de un
traductor? (es decir, traduce las palabras exactas utilizadas por el entrevistado sin modificarlas)

Imparcialidad:

« ¢ Existe algun conflicto de intereses potencial que pueda hacer que el traductor tenga interés en
modificar el contenido de lo que se dice?

» Para los traductores de terceros: ¢ Existen indicios de que el traductor ha recibido instrucciones
de la parte contratante para modificar el contenido de la traduccién?

Prejuicios:

» ¢Muestra el traductor algun sesgo/prejuicio contra el entrevistado que pueda alterar el
contenido de la traduccion, aunque no sea deliberado? Buenas practicas: El traductor debe ser
del mismo sexo y de origen social y nacionalidad similares a los del entrevistado.

6.3. Alcance de la Certificacion Fairtrade

El alcance de la certificacion define qué empresas/organizaciones de una cadena de suministro

ofrece garantias.

Nota importante: Las empresas so6lo pueden solicitar la certificacion si entran en el ambito de
Fairtrade (véase 9 Ambito de aplicacion y requisitos) definido por Fairtrade International para

determinados productos, paises y configuraciones (& https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-
standards#scope).

Las siguientes empresas deben estar certificadas con FLOCERT:

« Empresas que compran directamente a los productores y/o son responsables de pagar o
transmitir el Precio o la Prima Fairtrade.

» Cualquier empresa que compre un producto de los mencionados anteriormente con el fin de
reenvasarlo.

Para ciertas Categorias del Producto, el alcance es ligeramente diferente:

Producto Empresas en el ambito de la certificacion

Productos perecederos a) Si se venden en el Norte Global: Empresas hasta
el importador inclusive. Si el envasado o reenvasado
tiene lugar en una etapa posterior al importador,

estas empresas deben tener también la certificaciéon

(fruta fresca, platanos, flores)
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Algodén

Productos en envase final y que lleven el Sello

productores

VERSION : 10 30/01/2023

Los maduradores que no reenvasan estan
fuera del ambito de aplicacion; en estos casos, las
Reclamaciones de Calidad estan cubiertas por el
ambito de aplicacion de la certificacién sélo si son

b) Si se vende en los paises productores: Actores
hasta la empresa responsable del pago del Precio y la
Prima.

a) Algodon Fairtrade: Todas las empresas hasta

el punto en el que el producto es cortado/elaborado/
recortado y etiquetado requieren la certificacion.
etiquetados no requiere certificacién. Esta norma no
se aplica a los bordados/bloqueos que se colocan en
un producto listo para el consumo. En este caso, la

empresa debe estar certificada.

b) Algodon Fairtrade Sourced Ingredients
(algodén FSI): Las empresas que participan en el
Algoddn FSI requieren la certificacion hasta el nivel de
la hilanderia. Las entidades posteriores de la cadena

de suministro deben ser "Fairtrade Verified".

Los Comerciantes que compran productos en
envase final y que llevan el Sello de Certificacion
FAIRTRADE directamente de la organizacion de
productores importados de los paises productores
(y/o los compradores en el pais de origen) requieren
la certificacion si son responsables de los pagos del
Precio y la Prima Fairtrade, de las Reclamaciones de
Calidad, de los contratos con los productores, de la
prefinanciacion y del envasado/reenvasado hasta los

envases listos para el consumo.

Las organizaciones de productores que también
son Licenciatarios no requieren la certificacion segun
el Criterio del Comerciante si s6lo venden su propio
producto terminado y etiquetado. Sin embargo, si las
organizaciones de productores compran productos
certificados a otras organizaciones de productores

de Comercio Justo Fairtrade, también necesitan la

compradores (como se indica a continuacion) y las
organizaciones de productores (si es el caso con un
Facilitador de Proyectos como Entidad Adicional)
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Final del Criterio Climatico si se abastece de mas de
1.000 Créditos de Carbono al afio, pero no necesita ser

Las siguientes entidades deben estar incluidas en la certificacion de la empresa certificada; se
reflejaran en el Certificado Fairtrade, se facturaran y se auditaran regularmente:

* Entidades Adicionales (de todos los clientes, véase 9 Alcance de la certificacion para las
entidades propiedad de los clientes certificados o subcontratadas por ellos.).

Ademas, para poder utilizar el Sello de Certificacion FAIRTRADE en un producto listo para el
cliente, los clientes deben tener un contrato de licencia valido con una Organizacion Nacional
Fairtrade o Fairtrade International.

6.3.1. Alcance de la certificacion para las entidades propiedad de
los clientes certificados o subcontratadas por ellos

Los Productores o Comerciantes dentro del alcance de la certificacion pueden poseer o subcontratar
entidades como lugares de almacenamiento o procesamiento que no tienen la propiedad legal pero
si manejan el producto Fairtrade. Algunas de ellas, llamadas "Entidades Adicionales", deben incluirse

en la certificacién y apareceran en el certificado, seran facturadas* y auditadas. Otras entidades
estan fuera del alcance de la certificacion.

* Excepcién: Las Entidades Adicionales certificadas por si mismas apareceran en el certificado

ni formaran parte de las auditorias del cliente, ya que son auditadas respecto a sus actividades como
Subcontratista como parte de su propia auditoria de certificacion.
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embargo, algunos servicios estan fuera del alcance de la certificacion y, por lo tanto, las entidades

gue prestan dichos servicios no se consideran Entidades Adicionales (véase la tabla 9 Servicios de
entidades fuera del &mbito de la certificacion tabla para mas detalles).

Para que FLOCERT pueda auditar aquellas Entidades Adicionales que no son propiedad del

cliente certificado pero que estan dentro del alcance de la certificacion, los clientes certificados deben
tener un contrato en vigor con todos los Subcontratistas que estén incluidos dentro del alcance de la

certificacion.

La siguiente tabla (véase 9 Servicios de entidades dentro del alcance de la certificacion (Entidades
Adicionales)) ofrece una visién general de las entidades que se incluyen en el ambito de la
certificacién, en funcién de la configuracion del cliente y de la actividad/servicio realizado por la
entidad. En el caso de los Comerciantes, se distingue entre:

« Comerciantes con productos de Balance de Masas (Cacao, Té, Azlcar, Zumo de frutas), y

+ Comerciantes

« con productos para los que los Criterios de Comercio Justo Fairtrade exigen Trazabilidad

6.3.1.1. Servicios de entidades dentro del ambito de la certificacion (Entidades

Adicionales)

Establecimiento del
cliente

Productor

Comerciante de

productos con
trazabilidad fisica
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Actividad/servicio
realizado por entidad
propia/subcontratada

Subcontratistas para
el almacenamiento y la
transformacion:;

Entidades Adicionales
propias para el
almacenamiento y el
procesamiento (como se

describe en < Alcance
de la certificacion

para las Entidades
Adicionales propias de
las Organizaciones de
Productores)

Almacenamiento a
granel en tanques o

Alcance de la auditoria*

[*Véase la lista de
Criterios de Cumplimiento
correspondiente para
conocer los detalles de los

criterios aplicables]

Subcontratista: trazabilidad

y algunos criterios
medioambientales

Entidades propias
de transformacién/
almacenamiento: todos
los requisitos de la Norma
aplicable relacionados
con la trazabilidad, la
proteccién del medio
ambiente y las condiciones
de trabajo.

Trazabilidad (fisica y
documental), Capitulo de

Ejemplos

Instalaciones de

secado

« Almacenes

« Instalaciones de
envasado

« Instalaciones de

Procesamiento

¢ Almacenamiento a
granel en tanques o
silos
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& silos; Reenvasado,

Transformacién reactiva)

Comerciante

Comerciante Balance de Procesamiento del

Masas sin Trazabilidad  producto compuesto

produccién (principalmente « Café, especias,

arroz, frutos secos a
granel (no en bolsas)

* Fruta fresca
en proceso de
transformacion

* Reenvasado desde
el big bag o similar
hasta el producto
final etiquetado

e Mezcla de café (del
saco al bigbag o a

granel)
Trazabilidad Documental, * Procesamiento de
capitulo de produccion chocolate
(principalmente reactiva) e Muesli
e Té aromatizado
¢ Dulces

e Todos los zumos
mezclados (mezclas
multivitaminicas,
etc.)

6.3.1.2. Servicios de entidades fuera del ambito de la certificacion

estan fuera del alcance de la certificacion. Por lo tanto, estas entidades no se consideran Entidades

Adicionales, no aparecen en el certificado, no se facturan ni se auditan.

Establecimiento del cliente

Todos los montajes

Comerciante de productos con

trazabilidad fisica

&

Comerciante Balance de Masas

VERSION : 10 30/01/2023

Actividad/Servicio realizado por la Ejemplos

entidad propia/subcontratada

Subcontratistas de logistica

Almacenamiento puro (sin
reempaquetado ni procesamiento,
sin almacenamiento a granel en
tanques o silos)

Transporte en barco/camion/
avién y carga/descarga de
contenedores

Corredores, agentes de
exportacion, camaras de
compensacion

Balones deportivos
Almacenamiento de vino
embotellado

Café, especias, arroz, frutos
secos en bolsas o cajas con el
sello Fairtrade

Productos perecederos

como flores/frutas/vegetales
en cajas o cajones con el

maduradores de platanos)
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» Sacos/palets grandes que no
se reempaquetan o cambian

Comerciante Balance de Masas  Almacenamiento/procesamiento » Almacenamiento de todos los
sin Trazabilidad Fisica Voluntaria de un solo producto (no producto productos Balance de Masas
compuesto) (té, azucar, cacao, zumo de
frutas)

» Procesamiento de granos
de cacao a licor/mantequilla/
polvo, procesamiento de todos

de conversion fijos

» Procesamiento de zumo,
azucar, té sin adiciones (no
producto compuesto)

6.3.1.3. Alcance de la certificacion para las Entidades Adicionales propias de
las Organizaciones de Productores

Las Entidades Adicionales (instalaciones de almacenamiento y procesamiento) propiedad de una

alcance de la certificacion si se aplican uno o mas de los siguientes indicadores (otras instalaciones
propias estan fuera del alcance):

ejemplo, gestion de residuos o aguas residuales).

Las siguientes tablas ofrecen una vision general de las Entidades Adicionales que estan en el

Contratado) y en las Organizaciones de Pequefios Productores (véase < Entidades Adicionales
propias en Organizaciones de Pequefios Productores) si se aplican uno o mas de los indicadores
enumerados anteriormente.

6.3.1.3.1. Entidades Adicionales Propias en Organizaciones de Trabajo Contratado

Categoria del Producto Instalacion de Procesamiento in situ

Platanos Limpieza, clasificacion, embalaje y almacenamiento
Flores y plantas Envasado, almacenamiento en frio

Frutas y verduras frescas Envasado, almacenamiento en frio, tratamiento con

agua caliente

Zumo de frutas Despulpado, pasteurizacion, llenado y embotellado y
almacenamiento

Balones deportivos Costura, envasado y almacenamiento

VERSION : 10 30/01/2023 PAGE 30/ 101



FLOCERT

assuring fairness

Vino

Marchitamiento, corte/enrollado, fermentacion,
secado/coccion, tamizado, clasificacién, envasado y
almacenamiento

Limpieza, trituracion, fermentacion, llenado o
embotellado y almacenamiento

6.3.1.3.2. Entidades Adicionales propias en Organizaciones de Pequefos Productores

Un lugar de almacenamiento/Instalacion de Procesamiento se considera Entidad Adicional cuando

posee mas del 75% de las acciones legales. En estos casos, es responsabilidad de la organizacion
gue el lugar de almacenamiento/instalacion de procesamiento sea operado en pleno cumplimiento de

los Criterios de Comercio Justo Fairtrade.

Platanos

Cacao

Café

Algodén

Azlcar de cafa

Fruta seca

Zumo de frutas

Frutas y verduras frescas

Hierbas y especias

Miel
Frutos secos y semillas oleaginosas

Quinoa
Arroz

Soja

Legumbres

Té
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Almacenamiento in situ
Limpieza, clasificacion, embalaje y almacenamiento

Limpieza, descascarillado, secado, tostado, triturado,
aventado, molido, clasificacién y envasado y
almacenamiento

Tostado, clasificacion, tratamiento hiimedo,
descascarillado, envasado y almacenamiento

Envasado, almacenamiento y desmotado

Trituracién y extraccion de zumo, filtrado o purificacion,
coccidn, cristalizacion, envasado y almacenamiento

Limpieza, secado, rehumidificacion, clasificacion y
envasado

Despulpado, pasteurizacion, llenado y embotellado y
almacenamiento

Limpieza, clasificacion, envasado y almacenamiento en
frio

Limpieza, secado, clasificacion, molienda, envasado y
almacenamiento

No es relevante

Desmenuzar, limpiar, tostar o secar, rehumidificar,
clasificar, envasar y almacenar

Molienda/lavado, pulido, envasado y almacenamiento
Molienda, clasificacion, envasado y almacenamiento

Descascarillado, extraccion de aceite con disolventes,
secado de copos de soja, limpieza, envasado

Deshuesado, deshidratacion, calibrado,
descascarillado, clasificacion, limpieza, envasado

Marchitar, cortar/rodar, fermentar, secar/cocinar,
tamizar, clasificar, envasar y almacenar
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Vino Limpieza, trituracion, fermentacion, llenado o
embotellado y almacenamiento

6.3.1.3.2.1. Entidades Adicionales Propias en Organizaciones de Mineria Artesanal y de Pequefia Escala

de la organizacién o de sus miembros u Organizaciones de Socios de Produccion.

6.4. Ciclo de Certificacion

6.4.1. Ciclo de Certificacion de 3 aiflos para Productores y
Comerciantes

Cycla 1 Crycle 2
* - * Y * 2
Yaar 0 Year 1 Yaar 2 Yoar 3 Waar 4 Yaar 5 Yoar G
Cartificaba 1 Cartificate 2

* Infial/Remnewal Audit

‘*’ FocussdUnannounced audits

Se pueden realizar mas auditorias en cualquier momento, no solo si hay indicios de que las
actividades del cliente revelan desviaciones criticas del Criterio, sino también si FLOCERT considera
gue dichas auditorias son necesarias.
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Para poder renovar el certificado para el siguiente ciclo de 3 afios, se debe lograr y demostrar
el pleno cumplimiento de las normas aplicables y las obligaciones contractuales, incluido el

6.4.2. Ciclo de Certificacion de 6 afios para Pequeios
Licenciatarios

Lyche 1
Year 0 Wear 1 Yaar 2 Year 3 Yisar 4 Yisar 5 Yisar 6
Carificale 1

* InftalRensaal Audit

'* FocusedUnannounced sudits

Las Auditorias de Renovacion tienen lugar cada 6 afios; normalmente no se realizan Auditorias de
Confirmacion.

correspondiente (lo que dara lugar a un ajuste de las tasas de certificacién segun la categoria de
cliente aplicable). Véase 9 Régimen de Pequefios Licenciatarios para mas detalles.
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6.4.3. Ciclo de Certificacion para Entidades Adicionales

6.5. Certificado y ampliacion del alcance del certificado

Sdlo se emitira un certificado si FLOCERT considera que el cliente cumple todos los criterios que le
son aplicables.

Cada cliente que cumple con los criterios recibe un certificado con una validez especifica.

Los clientes certificados como productores y Comerciantes solo recibiran un certificado que incluya
ambos alcances. El Ciclo de Certificacion se basa en la Certificacion de Productores.

los productores (ver @ Ampliacién del alcance de la certificacion: Productores) y Comerciantes (ver

< Ampliacion del alcance de la certificacion: Comerciantes).

Los negocios de Comercio Justo bajo el nuevo alcance sélo pueden llevarse a cabo tras la

del &mbito de aplicacion:

Productores:

e Se afiade una nueva Categoria del Producto que es producida por nuevos miembros, es decir,

» Afadir Afiliados (nuevas Organizaciones de Pequefios Productores de Primer grado/nuevas
fincas en Multiplantaciones de Trabajo Contratado).

» en Organizaciones de Pequefios Productores, deben auditarse al menos 3 nuevos
Afiliados.
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» Excepcién: Agregar un Servicio de Comerciantes para Productores, dentro de los 6 meses

Comerciantes:

e Cambio a Certificacién Corporativa para Comerciante.

6.5.1.1. Ampliacion del alcance de la certificacion: Productores

Productores:

Teerieseee PasiieaiiaiestieiaTiiTaeseetennarane assieesissiieesesssssiseeieieiiessesiesaesaieat

R R LEnrr Trerrerre AT ieaieaTiestiea i T i e seene s et ene aesteesTesiieesesesssieesieieiiessesiesiesaiea

Categoria del Producto Tipo del Producto ¢Aplicacion necesaria?

Fruta seca Albaricoque, Platano, Datil, Mango, Si
Pifia, Pasas, Sultana, Tomate,
Albaricoque Silvestre

Fruta fresca Manzana, aguacate, platano, coco, Si
pomelo, limén, lima, lichi, mango,
meldn, naranja, papaya, fruta de la
pasion, melocoton y nectarina, pera,
pifia, ciruela, citricos suaves, uvas
de mesa, vino
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Verduras frescas Judias verdes, pimiento verde, Si
patata nueva, guisantes, pimiento
amarillo rojo, batatas

Zumo de frutas Manzana, pulpa de aza, platano, Si
pomelo, pulpa de guayaba, lima,
pulpa de lichi, mandarina, pulpa de
mango, mangos para pulpa, naranja,
fruta de la pasion, pifia

Frutos secos y semillas Almendra, Nuez del Amazonas, Si

oleaginosas Semillas de Albaricoque, Nuez de
Brasil, Nuez de Anacardo, Nuez
de Macadamia, Aceite de Oliva,
Cacahuete, Semillas de Sésamo,
Nueces de Karité (manteca de
Karité), Nuez, Coco, Semillas de
Sésamo, Nueces de Karité (manteca
de Karité), Nuez, Aceitunas, Sojal.

6.5.1.2. Ampliacion del alcance de la certificacion: Comerciantes

Comerciantes:

< Certificacion Corporativa para Comerciante para mas informacion).

6.6. Permiso de Comercializacion

Un Permiso de Comercializacién es una autorizacién intermedia y temporal para comenzar

valido por 9 meses al recibir el pago de la cuota de certificacion inicial. Este estatus se concede para
facilitar las ventas iniciales de Fairtrade, que seran la base para la Auditoria Inicial.
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(véase < Sanciones Financieras).

6.6.2. Permiso de Comercializacién: Organizaciones de
productores

Las organizaciones de productores pueden obtener su Permiso de Comercializacion s6lo después de

* no se hayan identificado No Conformidades Mayores (NC), o
e una vez que se hayan corregido todas las No Conformidades Mayores (NC).

El Permiso de Comercializacién es valido durante 9 meses.

aplicarse:

» Gravedad de las No Conformidades encontradas durante la Ultima auditoria, considerando
el tipo de criterio, la escala y el tipo de No Conformidad, asi como las consecuencias reales
o0 potenciales. Las acciones irreversibles y no conformes que afectan directamente a la
intencionados, se consideran graves.

» Numero de No Conformidades encontradas durante la Gltima auditoria

» Pruebas inadecuadas de cumplimiento

 Incumplimiento de las normas de certificacion, los procedimientos y las obligaciones
contractuales

» Riesgo para la credibilidad del sistema Fairtrade

Si se emite una Sancion de Certificacion, se explicard al cliente en una comunicacion oficial.

6.7.1. Sanciones Financieras

anual de certificacion, calculado sobre una base prorrateada desde la fecha de su primera
transaccion de Fairtrade hasta la fecha en que se identifico la No conformidad (es decir, la

los Comerciantes).
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« Si un cliente certificado tiene No Conformidades que no pueden ser resueltas retroactivamente

Suspension, Transacciones con una entidad que sigue sin estar certificada, etc.), se emitira
un cargo equivalente al doble de su cuota anual de certificacion, calculado sobre una base
prorrateada desde la fecha de la transaccién méas temprana que condujo a la no conformidad
hasta la fecha en que se detecta, es decir, la fecha de auditoria, o la fecha en que se pidio6 al

6.7.2. Cancelacidon del Permiso de Comercializacion/Denegacion de
la Certificacion

Si se aplica esta sancién, el cliente debe dejar de comerciar con productos Fairtrade con efecto

Después de que el cliente haya tenido la oportunidad de corregir cualquier No Conformidad, se
puede tomar la decision de denegar la certificacion al final del flujo de trabajo de evaluacion si el
cliente no corrige las No Conformidades identificadas.

6.7.3. Suspension del Permiso de Comercializacion o Suspension
del Certificado

Si se aplica esta sancién, el cliente no puede firmar contratos Fairtrade con nuevos socios

en los 12 meses anteriores. Sin embargo, este volumen no puede superar el 50% de los volumenes
comercializados como Fairtrade en los 12 meses anteriores con ese socio comercial certificado.

La duracién maxima de una Suspension esta determinada por los plazos del flujo de trabajo de la

evaluacion (véase 9 Plazos para el flujo de trabajo de evaluacién hasta la certificacion). Si el cliente
no toma las medidas necesarias para demostrar el cumplimiento dentro de los plazos establecidos,
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6.7.4. Descertificacion

Esta decision también puede aplicarse en cualquier momento como resultado del incumplimiento
del contrato (por ejemplo, por no haber pagado las tasas de certificacion).

6.7.4.1. Descertificacion inmediata

En casos excepcionales, la decision de descertificar puede tomarse directamente después de
la evaluacion del informe de auditoria y antes de que se inicie el flujo de trabajo de las medidas
correctoras. Estos casos excepcionales incluyen

operaciones,

« si no hay pruebas suficientes de cumplimiento de los requisitos principales, lo que podria

« si hay motivos para una segunda Suspension por la misma razén, es decir, si las No
conformidades que llevaron a la Suspensién después de la auditoria anterior se identifican de
nuevo y desencadenan otra Suspension por la misma razon.

6.7.4.2. Descertificacion/Denegacion de la certificacion con moratoria para el
reingreso

Esta sancion puede aplicarse en situaciones excepcionales en las que se haya identificado un

incluyen

« si el cliente fue previamente descertificado por incumplimiento y recibe una segunda instancia
de Descertificacion por incumplimiento,

Si se aplica esta sancion, el reingreso solo es posible una vez que haya pasado el periodo de
moratoria y si se han implementado todos los cambios que permiten al cliente cumplir con los
Criterios de Comercio Justo Fairtrade.
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6.8. Cambio estructural de la organizacion

En el caso de que se produzcan cambios en la estructura de un cliente certificado, puede ser
necesario o conveniente un cambio en su certificacion.

Esto podria ocurrir como, por ejemplo, un cambio:

« en la propiedad o el nombre de la entidad certificada, o
« cualquier otro cambio en la estructura organizativa.

En el caso de cambios en la estructura organizativa, los clientes deben informar a su Analista de

En el caso de los cambios estructurales organizativos en los que no se produzca ningdn cambio en
la entidad legal certificada, no se cobraran tasas de solicitud.

6.9. Excepciones

files.fairtrade.net/standards/ASSU_ExceptionsPolicy EN.pdf).

Proceso

gue se encargara de la solicitud. Debera presentar un formulario de solicitud cumplimentado y se le
cobrara una tasa administrativa (véase @ Tasas de excepcion) junto con su proxima factura anual.

FLOCERT informara al cliente del resultado de su solicitud (aprobacién o denegacién, condiciones,

excepcion.

Una decisién de excepcion no puede ser recurrida.

Tipos de excepciones

En general, las excepciones que pueden concederse se clasifican en 2 categorias:

« Las excepciones de categoria A son desviaciones generalmente aceptadas de las normas
bésicas.

 Las excepciones de la categoria B incluyen casos excepcionales y particulares no incluidos en
la categoria A.
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Excepciones de categoria A

Las excepciones de categoria A son situaciones que Fairtrade acepta como desviaciones de las
reglas béasicas, siempre que se cumplan ciertos criterios. La decisién de conceder una solicitud de
excepcion se basa principalmente en las condiciones descritas a continuacion. Tenga en cuenta
gue puede haber circunstancias adicionales que conduzcan a la denegacién de una solicitud de
excepcién (como la repeticion del mismo tema de excepcion, o el incumplimiento de las condiciones

de excepciones previamente concedidas).

gue no pudo obtener originalmente el producto como de Comercio Justo, y si se cumplen las
siguientes condiciones:

» Es una medida temporal (por ejemplo, relacionada con el lanzamiento de un nuevo producto,
producto de un productor recién certificado comprado antes de la certificacion del productor).
« Habra un beneficio a largo plazo para los productores Fairtrade.

volumen comprado)] se proporcionan en el formulario de solicitud.
» También se presenta lo siguiente:
« pruebas documentales del envio (factura, contrato de compra con el productor,
conocimiento de embarque/factura de transporte aéreo/albaranes de entrega, seguin
corresponda).

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

< Cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesién.
adeudado, asi como de la factura solicitada por el mismo.
« Pago del importe adeudado dentro de los plazos normales de pago. Esta cantidad debe incluir
« Inclusién de los volimenes retro-certificados en el informe trimestral de transacciones a
FLOCERT.

Nota: La Retrocertificacion sistémica esta permitida para el té, el azlcar y la fruta fresca por los
respectivos Estandares de Producto Fairtrade y por lo tanto no se considera una excepcion.

circunstancias:
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cliente (por ejemplo, sequia u otros desastres naturales, huelgas, guerras o similares).
« La planificacion de la compra del producto en cuestion como Fairtrade no fue posible también

deben tener en cuenta medidas adicionales, especialmente en lo que se refiere a las
medidas que deben tomarse para evitar que se repita una situacion similar.

» La compra compensatoria no puede realizarse dentro de los plazos habituales de
presentacion de las Evidencias Objetivas (es decir, 4 meses para los productores y 45
dias para los Comerciantes), debido a grandes volumenes, estacionalidad del producto o
aspectos de calidad ("lgual por Igual).

Y si se cumplen las siguientes condiciones:

« Demostrar la capacidad de abastecerse del producto en cuestién como certificado Fairtrade

realizar la compensacién sino también para satisfacer las necesidades continuas de producto.
 El producto final no puede producirse sin el producto en cuestion.

afectado sigue alcanzando el umbral minimo del 20%.
Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

< El cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.

Ingredientes Alimenticios Compuestos.

Todos los Comerciantes que procesen Productos Alimenticios Compuestos deben ponerse en
contacto con su respectiva Organizacion Nacional Fairtrade (ONF)/Organismo de Licencia para

NFO. Por lo tanto, el cliente debe comprobar con su proveedor/comprador si ya se ha solicitado una
excepcion.
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files.fairtrade.net/TS_EN.pdf):

» Escasez de suministro: Imposibilidad de abastecerse provisionalmente de ingredientes

técnicos insuperables.
 Limitaciones de abastecimiento: La forma de ingrediente requerida esta disponible, sin embargo

« Nueva norma: Si los problemas de abastecimiento persisten 2 afios después de la publicacion
de una nueva Norma de Producto.

facturara una tasa de excepcion en este caso.

Casos especiales

« Si el cliente produce Ingredientes Alimenticio Compuesto y los utiliza en la fabricacion de un

(M exceptions@fairtrade.net).
« Ingrediente de transicion: El cliente no puede abastecerse completamente de un

sus necesidades. Deben tener un plan acordado por escrito para que el ingrediente se
convierta en 100% Fairtrade.

» Procedencia: En el caso de los ingredientes que cuentan con una certificacion de
procedencia (por ejemplo, Appellation d'origine contrdlée, Denominacion de origen, etc.),
el cliente debe indicar el ingrediente que reclama la procedencia como una excepcion en

el reverso del envase.
Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

« Cumplir con las condiciones establecidas en la carta de concesién.

« Informar a su(s) cliente(s) sobre la excepcion.

« Después del periodo de excepcién concedido, proporcionar pruebas de que los ingredientes
Fairtrade estan siendo utilizados.
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files.fairtrade.net/TS_EN.pdf):

« si el producto compuesto contiene ingredientes trazables fisicamente y no trazables
fisicamente, y

« si se cumple la siguiente condicién Se demuestra que la trazabilidad se pierde por razones
técnicas.

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en la carta de concesion. Esto se comprobara en la siguiente auditoria.

Este tipo de excepcion tendra una validez maxima de 1 afio.

Excepciones de tiempo de trabajo

HL_EN.pdf)
* Criterio para productos textiles (3.5.12) (& https:/ffiles.fairtrade.net/standards/
TextileStandard_EN.pdf)

* Norma del oro (3.3.29 y 3.3.36) (& https://ffiles.fairtrade.net/standards/2015-04-15_EN_Gold-
and-Precious_Metals.pdf)

La excepcién puede concederse en caso de una circunstancia excepcional (por ejemplo, periodos
de maxima produccidn o condiciones meteoroldgicas cambiantes) que requiera una desviacion de la
normativa sobre horas extraordinarias o dias de descanso.

Y si se cumplen las siguientes condiciones:

« La solicitud de excepcibén se entrega y se aprueba antes de que se produzca la excepcién real
de horas extraordinarias o dias de descanso.

« La solicitud no supera los maximos definidos en la Norma (méax. 14 horas de trabajo al dia o
max. 72 horas de trabajo por semana 0 max. 18 dias de trabajo continuo sin descanso).

 La solicitud no esta en contradiccion con la legislacién nacional. Si la legislacion local requiere
la aprobacion de las autoridades, ésta debe entregarse junto con la solicitud de excepcion. Si la
aprobacion aun no ha sido confirmada por las autoridades, debera entregarse una prueba de la
solicitud a las autoridades.

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

» El cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.

< Compensacion de las horas extraordinarias con una tarifa superior, tal como se define en el
requisito de la norma respectiva.

« El cumplimiento de las pausas acordadas y legalmente estipuladas para el almuerzo y el
trabajo.

« Mantenimiento de registros adecuados para verificar el cumplimiento.
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Nota: Este tipo de excepcion serd vdlida durante un méaximo de 12 semanas por afio natural.

Distribucién de la prima segun se define en la Norma de Trabajo Contratado

..........................................

Y si se cumplen las siguientes condiciones:

 La solicitud de excepcion se entrega y se aprueba antes de que se produzca el reparto efectivo.

 La distribucion de efectivo esta permitida por la legislacién nacional.
Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente

« Cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.
< Mantenimiento de registros adecuados para verificar el cumplimiento.

Mineria en areas protegidas

FLOCERT puede conceder excepciones para la mineria en areas protegidas en linea con el

requisito 3.2.21 del Criterio de Comercio Justo para Oro y Metales Preciosos Asociados para la

Mineria Artesanal y de Pequefia Escala (£ https://ffiles.fairtrade.net/standards/2015-04-15_EN_Gold-
and-Precious_Metals.pdf).

Y si se cumplen las siguientes condiciones:

« La mineria en areas protegidas ya ha tenido lugar con los permisos pertinentes antes de
solicitar la Certificacion Fairtrade.

« Junto con la solicitud de excepcion, se entregan pruebas de la autorizacion de la autoridad
pertinente, una evaluacién del impacto ambiental, un plan de mitigacion ambiental y pruebas de
gue el cliente ha estado operando con un permiso legal y bajo la supervision de las autoridades
locales durante al menos 5 afios.

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

« Cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.
< Mantenimiento de registros adecuados para verificar el cumplimiento.

Tamafo maximo de las tierras para los productores de uva de vinificacién y de cafia de azUcar
SPO

con el requisito 1.1.2 del Criterio de Comercio Justo para Fruta Fresca (& https://ffiles.fairtrade.net/
standards/Fresh_Fruit. SPO_EN.pdf) y el requisito 1.1.1 del Criterio de Azlcar de Cafia Fairtrade
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(@ https:/ffiles.fairtrade.net/standards/Cane_Sugar_SPO_EN.pdf), si la legislacion local, los métodos
de produccion y procesamiento, la fertilidad del suelo u otras circunstancias del producto y de la

Y si se cumplen las siguientes condiciones:

* No mas del 15% de los miembros tienen un tamafio de tierra superior a 30 hectareas.
en ningun caso superior a 100ha.
« Azlcar de cafa: la organizacion que solicita una excepcién tiene su sede en Belice, Fiji,
Mauricio o Paraguay.
» La excepcion se entrega y se aprueba antes de la inclusion de los miembros mas grandes.
« La organizacién presenta pruebas de que la inclusién de miembros con mas de 30 hectareas es
necesaria, incluyendo como minimo:
» Prueba de que la explotacién media de los pequefios productores de la regién y del
producto en cuestion es superior a 30ha. (por ejemplo, estadisticas).
» Pruebas de que, debido a la menor productividad/métodos de produccion, es necesario un
tamafio de explotacién mayor.

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

< El cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.
« Mantenimiento de registros adecuados para verificar el cumplimiento.

Excepciones de categoria B

Las excepciones de categoria B pueden ser concedidas cuando existen circunstancias
excepcionales y particulares en un caso determinado que hacen que la aplicacién completa de un

cubiertos por ninguna de las excepciones descritas en la categoria A.

Circunstancias especiales

« Situaciones de fuerza mayor (catastrofes naturales o provocadas por el hombre).

 Otros acontecimientos imprevistos fuera del control de la organizaciéon (como cambios en la
legislacién, brotes de plagas, cambios bruscos de precios).

» Condiciones organizativas, medioambientales, sociales o técnicas especificas de un caso
concreto que lo hagan excepcional y justificadamente diferente de otros casos.

« La oportunidad de aportar beneficios sustanciales a los productores y Trabajadores a través de

Y si se cumplen las siguientes condiciones:

 La solicitud de excepcion se entrega y se aprueba antes de que se produzca la desviacion del
requisito del Criterio en cuestion.
» Se trata de una medida temporal.

VERSION : 10 30/01/2023 PAGE 46 /101


https://files.fairtrade.net/standards/Cane_Sugar_SPO_EN.pdf

FLOCERT

assuring fairness

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

< El cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.
« Mantenimiento de registros adecuados para verificar el cumplimiento.

Nota:

agroquimicos (incluidos los plaguicidas) que se identifican como altamente peligrosos de una u otra
forma para la salud humana y animal, asi como para el medio ambiente. La lista HML incluye la lista
de materiales"prohibidos” (la Lista Roja) con materiales que no deben utilizarse en los productos
Fairtrade.

Las excepciones al uso de productos quimicos o plaguicidas incluidos en la Lista Roja sélo pueden
aplicarse en circunstancias muy excepcionales, cuando todas las demas formas de control hayan
fracasado. Esta excepcién sélo puede ser concedida por el Comité de Supervision.

Y si se cumplen las siguientes condiciones:

respectivo Organismo de Licencias (en nombre del cliente).

 El periodo para el que se concede la excepcién es lo mas breve posible, sin posibilidad de
prorroga.

 Las excepciones so6lo se consideraran en casos especificos en los que no sea posible el uso de
ningln material alternativo.

» La decision debe basarse en el asesoramiento de expertos.

« El cliente debe comunicar la excepcién de forma transparente y publica.

« El cliente puede demostrar que el uso del material de la Lista Roja puede mitigarse
adecuadamente para garantizar un dafio minimo o nulo para las personas y el medio ambiente.

« Existe un plan de seguimiento para la eliminacién progresiva del material de la Lista Roja.

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente:

< El cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.
« Mantenimiento de registros adecuados para verificar el cumplimiento durante la siguiente
auditoria.

Excepciones colectivas

Se pueden conceder excepciones colectivas en los casos en los que existan circunstancias o
una situacién que afecte a todos los clientes de una regidn/pais/categoria del producto y que haga
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+ La solicitud de una excepcion colectiva es presentada al Comité de Excepciones por FLOCERT
o el respectivo Organismo de Licencia.
« La Red de Productores correspondiente ha sido consultada sobre la solicitud de excepcién

mayor como condiciones climaticas extremas, brote de plagas, etc.).

» La excepcion sélo se requiere temporalmente y no puede concederse por mas de 1 afio. Las
prérrogas sélo son posibles cuando son absolutamente necesarias.

» Existe una comunicacion transparente y publica sobre la excepcion por parte del cliente.

Una vez aprobada la solicitud, el cliente debe garantizar lo siguiente

« Cumplimiento de las condiciones establecidas en la carta de concesion.
< Mantenimiento de registros adecuados para verificar el cumplimiento durante la siguiente
auditoria.

Nota: Si el Comité de Excepciones considera que el caso es demasiado complejo, puede remitirse

al Comité de Supervision.

6.10. Derecho de Apelacién

AppealReview SOP.

6.11. Tasas Fairtrade

Los costes de la Certificacion Fairtrade consisten en

tasas de solicitud Unicas (véase @ Tasas de solicitud),

e una cuota inicial el primer afio, y

 una cuota anual para todos los afios siguientes. La cuota anual de certificacion se cobra
siempre en el mismo mes del afio en que se paga la cuota inicial.

regulares o asistencia de clientes, sin embargo, las siguientes tarifas pueden aplicarse en
circunstancias especiales:

« Honorarios por Auditoria de Seguimiento (s6lo en los casos en que sea hecesaria una Auditoria
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* 9 Tasas de excepcién (en caso de que un cliente solicite una excepcién a los Criterios de

Comercio Justo Fairtrade - véase  Excepciones),
* 9 Tasas de cancelaciény
* 9 Tasas de los Indicadores Sociales (para determinados clientes del sector del algodén, como

se describe en 9 Indicadores Sociales).

6.11.1. Tasas de excepcion

Solicitud de excepcién a los Criterios de Comercio Justo Fairtrade y a los respectivos requisitos de
certificaciéon

(véase < Excepciones)

Para los Comerciantes y todas las organizaciones de productores (Organizaciones de Pequefios

de evaluacién de solicitud para una excepcion de los ¢
respectivos requisitos de certificacion:

Tasas de excepcién Tasa (en euros)
Tasa de excepcion (incluidas las excepciones) 215 EUROS

6.11.2. Gastos de anulacion

Si una auditoria es cancelada o pospuesta por un cliente con menos de 10 dias naturales de
antelacion a la fecha de la auditoria acordada mutuamente entre el auditor y el cliente, éste debera
pagar otra factura igual al importe de la tasa de certificacion inicial/anual, antes de la fecha de la
siguiente auditoria. La tasa de cancelacion se aplica tanto a las Auditorias no Anunciadas como a las
anunciadas.

Si un cliente cancela una auditoria en un plazo de 30 dias naturales, pero 10 o mas dias naturales
antes de la fecha de la auditoria acordada mutuamente entre el auditor y el cliente, el cliente debera
pagar otra factura equivalente al 50% del importe de la tasa de certificacion inicial/anual, antes de la
fecha de la siguiente auditoria.

En caso de fuerza mayor, el Director Regional responsable decidird si las condiciones justifican la
cancelacién de la auditoria. Si se justifica, el cliente no tendra que pagar ningun coste.

6.11.3. Tasas del Indicador Social

Comerciantes

Indicadores Sociales Tasa (en euros)
Comprobacién de documentos sociales * 65 EUROS
Evaluacion del informe de auditoria social ** 230 EUROS
Evaluacién comparativa de una norma social *** 520 EUR
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* Pertenencia a la WFTO; certificado SA 8000; participacion en la Iniciativa de Comercio Etico, la

empresa del cliente.

** ELOCERT evalla un informe de auditoria social (incluido el Informe del Plan de Accion

la ETIy, si se cubren todos los requisitos de la ETI, evalla el informe de auditoria social (incluido el
Informe del Plan de Accién Correctiva) con respecto a las No conformidades abiertas.

Productores - SPO,HL y CP

Cumplimiento social del algodén: En caso de que la organizacion de productores tenga una

subcontratada) a la que se apliquen los requisitos de cumplimiento social, consulte lo siguiente:

* Se aplican tasas de Comerciante, véase &' https://www.flocert.net/solutions/fairtrade/cost-

calculator/ para ver el coste

* < Indicadores Sociales orientacion

6.12. Regimenes especiales de garantia del comercio justo

Existen varios esquemas especiales dentro de la Certificacion Fairtrade - véase:

* 9 Esquema del Pequefio Licenciatario (aplicable a los Licenciatarios)
* 9 Certificacidon Corporativa para Comerciante (aplicable a los Comerciantes)

6.12.1. Réegimen de Pequefios Licenciatarios

estructuras de las empresas mas pequefias, sin dejar de ofrecer la fiabilidad y calidad habituales de
la Certificacion Fairtrade.
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» El negocio de Comercio Justo del cliente se limita a la venta de productos de consumo

« La facturacion global anual del cliente (incluidas las actividades no relacionadas con el
Comercio Justo) no supera los 2 millones de euros.
* El cliente no tiene méas de 2 Entidades Adicionales.

incluyendo los criterios para calificar y el proceso de certificacion en lo que difiere del proceso regular
de Certificacion Comercial.

criterios. Si no se puede cumplir alguno de los criterios, cada entidad que asuma la propiedad legal
del producto debera certificarse individualmente.

2. Cualquiera de los Asociados puede tener Entidades Adicionales subcontratadas, pero éstas no
deben asumir la propiedad legal del producto, es decir, comprar o vender.

Asociados deben estar disponibles y se debe dar acceso al sistema ERP (Enterprise Resource
Planning). La Trazabilidad Fisica o el procesamiento de productos compuestos en Balance de

comunicacion administrativa, como la organizacion de las fechas de auditoria, el seguimiento
de las No conformidades, la notificacion de las transacciones de Comercio Justo, la
actualizacion de FLOCERT en caso de cambios en la estructura de la Certificacion Comercial,
etc.
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de la marca, etc.

Funciones de estas entidades en la configuracién de la Certificacion Corporativa para Comerciante

Operador Maestro Asociado Entidad Adicional
Auditoria documental X -* -
Auditoria de Trazabilidad  x X X
Fisica
Compray venta de X X -

* Todos los documentos de los Asociados deben estar disponibles en la Auditoria Documental del
Operador Maestro.

Proceso de certificacién

El proceso de certificacion sélo difiere del proceso de certificacion para otros Comerciantes.

Solicitud

Auditoria

Si la Auditoria Inicial revela que el cumplimiento de la Norma para todos los Asociados

« se denegard la certificacion y todas las entidades implicadas deberan solicitar una certificacion
por separado, o

todas las demas entidades implicadas.

En los casos en los que la Trazabilidad Fisica debe ser comprobada a nivel de Entidad Adicional/
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Informe de transacciones Fairtrade

Asociados.

Configuracién de la Certificacidén Corporativa para Comerciante en Intact Platform

secciones correspondientes de @ Evaluacion y certificacion Fairtradey 9 Auditoria Fairtrade.

Alcance

El esquema de Verificacion del Algoddn FSI se aplica a todos los clientes que participan en la
cadena de suministro del Algodon FSI, desde el productor hasta el Licenciatario (b. Esto incluye pero
no se limita a: Organizaciones de Pequefios Productores, desmotadores, hilanderos, cortadores y
bordadores. El sistema también se aplica a los Licenciatarios (propietarios de marcas) que compran

productos de algodén acabados para venderlos con una declaracion de algodén FSI.

A diferencia de las cadenas de suministro de Productos Terminados que llevan el Sello de Algodon
Fairtrade, las cadenas de suministro de Algoddn FSI sélo requieren Trazabilidad Fisica hasta la fase

de desmotado inclusive.

Otros actores a lo largo de la cadena de suministro (por ejemplo, hilanderos [si no actlian como

El propietario de la marca se compromete a abastecerse de un determinado volumen de algoddn
comprado en condiciones Fairtrade dentro de un determinado periodo de tiempo (reclamacion).

también a la ONF de la cadena de suministro completa o, al menos, de su primer proveedor directo.

Clientes certificados
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Las Organizaciones de Pequefios Productores (OPP), los desmotadores y los hilanderos (si actian

pero deben

« firmar un contrato de verificacion con FLOCERT vy estar registrados en la Intact Platform y
Fairtrace

« someterse a evaluaciones a distancia,
« informar de los volimenes de venta y verificar los volimenes de compra de algodén FSI en
Fairtrace trimestralmente,

« pagar una cuota anual de verificacion.

Licenciatarios verificados

El Licenciatario (propietario de la marca) que vende Productos Terminados utilizando una

+ firmar un Acuerdo de Licencia con una Organizacion Nacional Fairtrade,

« firmar un contrato de verificacion con FLOCERT,

» someterse a evaluaciones remotas,

« verificar los volumenes comprados de algoddn FSI en Fairtrace trimestralmente,

 pagar una cuota de verificacion anual, a menos que tengan la certificacion Fairtrade debido a
otras actividades de Comercio Justo.

Proceso de solicitud

La solicitud de verificacion del algodén FSI es comunicada a FLOCERT por la respectiva
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FairtraceUserGuideFSICotton ED), y el Servicio de Atencién al Cliente proporciona apoyo técnico
Fairtrace en caso necesario.

Clientes certificados

Los clientes que ya cuentan con la certificacion Fairtrade de FLOCERT, pero que desean también

participar en FSI Cotton, deberan ponerse en contacto por escrito con la Direccion de Servicios de
FSI Cotton (a través de & FSICotton@flocert.net).

Clientes verificados

clientes que ya estan certificados o verificados pueden invitar a otros socios de la cadena de
suministro a unirse.

El Director del Servicio de Algodén de FSI evaluara si el nuevo socio de la cadena de suministro
debe ser verificado o certificado. Los clientes seran guiados a través del proceso respectivo. Para

« el formulario de solicitud,
* un certificado de constitucion,
 una copia del contrato de verificacion firmado.

Para finalizar el proceso de registro, los clientes verificados también deben pagar la tasa de
verificacion anual para los primeros 12 meses.

Licenciatarios verificados

« el formulario de solicitud,
* un certificado de constitucion,
 una copia del contrato de verificacion firmado.

Para finalizar el proceso de registro, los Licenciatarios verificados también deben pagar la tasa de
verificacion anual para los primeros 12 meses.

Presentacion de informes

suministro, deben informar trimestralmente de todas las compras y ventas de Algodon FSI en
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Fairtrace, siguiendo la Guia del Usuario de Fairtrace Algodén FSI. También es necesario comunicar

viceversa), asi como cargar informacién de apoyo (por ejemplo, informacién sobre la composicion del
producto).

En caso de dudas, los clientes pueden dirigirse a

* el Servicio de Atencién al Cliente en & reporting@flocert.net para cuestiones técnicas sobre la
presentacion de informes, o

* el Servicio de Gestion del Algodén de FSI en & FSICotton@flocert.net para preguntas
relacionadas con el contenido.

Verificacion de las solicitudes

3 meses antes de que finalice el periodo de referencia, el gestor del servicio de algodon de FSI
iniciard la verificacion de la informacion comunicada. Puede ser necesario recordar y/o solicitar
aclaraciones al Licenciatario y/o a los socios de la cadena de suministro.

Deberéan facilitarse, previa solicitud, copias de los documentos de compra y venta
correspondientes a una muestra de transacciones de compra y venta. Si los socios de la cadena de
suministro solo presentan documentos parcialmente o no los presentan en absoluto, es posible que
la reclamacién sélo se verifique parcialmente o no se verifique en absoluto.

instalaciones del cliente, en particular si hay indicios claros de que los datos, las actividades o los
archivos comunicados o cargados por el cliente no son correctos o si existe una Acusacion justificada

por parte de un tercero que afecte a la exactitud de los datos o las actividades comunicados por el
cliente. Si FLOCERT decide realizar una verificacion in situ, informaré al cliente con antelacion.

Dentro de las 4 semanas siguientes al final del periodo de referencia, el Gerente del Servicio de
Algodon de FSI informara a la respectiva Organizacion Nacional Fairtrade de los resultados de la

verificacion de la alegacién en forma de un informe de verificacion.

Tasas

Clientes certificados

Los clientes certificados deben pagar sus cuotas anuales de certificacién. No se les cobrara
ninguna cuota adicional por participar también en las cadenas de suministro de FSI Cotton.

Clientes verificados

Los clientes verificados deben pagar una tasa de verificacién anual de 1.500 euros. El impago de
la tasa anual de verificacion conllevara la cancelacion del contrato de verificacion con FLOCERT.

Licenciatarios verificados

Los Licenciatarios deben pagar una tasa de verificacién anual de 1.500 euros. El impago de la tasa
anual de verificacién conllevara la cancelacion del contrato de verificacion con FLOCERT.
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6.13. Observaciones de auditoria

Esta seccion define la politica de FLOCERT en cuanto a permitir que los observadores acomparien
una auditoria. Con ello se pretende garantizar que ningln conflicto de intereses ponga en peligro
el proceso o los resultados de la auditoria. Ademas, se garantizara que el observador no influya o

parezca influir de algin modo en el resultado de la auditoria.

oferta no es obtener conocimientos especificos del cliente.

Para no perjudicar el proceso de auditoria ni prolongar la auditoria innecesariamente, una
Auditoria Observada

* no puede sustituir a las visitas a los clientes ni a ninguna otra comunicacién con los clientes o
proveedores,

* no puede sustituir a la formacidn sobre cuestiones especificas del producto o de la cadena de
suministro.

Una Auditoria Observada es una auditoria en la que FLOCERT permite a un observador observar

es libre de designar a los participantes en la auditoria. El auditor determinara quién estara presente
en cada parte de la auditoria, siguiendo las directrices de auditoria de FLOCERT (véase la seccién

< Auditoria Fairtrade secciones).

Un"observador" es cualquier persona que no sea el auditor del expediente, un auditor en formacién
o0 un miembro del personal de FLOCERT.

"Conflicto de intereses" se define cominmente como una situacion que se produce cuando una
persona u organizacién esta involucrada en multiples intereses, uno de los cuales podria corromper
la motivacion.

6.13.1. Participacion en auditorias como observador

Se permitira que los observadores acompafien una auditoria cuando no exista conflicto de intereses
y cuando la capacidad lo permita. La observacion de una auditoria se permitira bajo las siguientes
condiciones:

 Solo hay un observador por auditoria.

 El observador reconoce que FLOCERT decide la auditoria que va a observar y que
el cliente debe dar su consentimiento a esta observacion de la auditoria(=> CERT
ObservedAuditCustomerConfirmation FO).

« El observador se compromete a garantizar que la informacién confidencial no se divulgue ni se

confidencial.
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 El observador declara que no tiene ningin conflicto de intereses al observar la auditoria del
cliente de FLOCERT.

« El observador declara que no interferira en la auditoria de ninguna manera.

 El observador reconoce que puede ser excluido de partes de la auditoria, como las entrevistas
individuales, a discrecion del auditor o del cliente.

« El observador reconoce que el auditor tiene plena y total autoridad para determinar en
cualgquier momento de la auditoria si la presencia o las acciones del observador podrian afectar
negativamente a la auditoria y, en ese caso, decidir excluir al observador de partes de la

auditoria o excluirlo completamente de la misma.

6.13.2. Denegacion de participacion en auditorias como observador

No se permitira a los observadores observar auditorias si existe un conflicto de intereses o si el
cliente no acepta al observador.

Se considera que las siguientes situaciones presentan un conflicto de intereses estructural y, por
tanto, no se concedera permiso para observar una auditoria:

 Los representantes de los medios de comunicacion no pueden estar presentes en ninguna
auditoria. Sin embargo, es posible, previa solicitud, organizar una auditoria simulada con un
cliente a expensas del representante de los medios de comunicacion.

« El personal de la Red de Productores no podra observar una auditoria de un productor que sea

» Los Gestores Globales de Productos no podran observar una auditoria del producto para el que
prestan servicios a los clientes; podran observar auditorias de cualquier otro producto.

6.13.3. Observaciones de auditoria;: Solicitudes

« Los interesados en observar una auditoria pueden ponerse en contacto con el Servicio de
Atencion a las Partes Interesadas de FLOCERT a través de & stakeholderservices@flocert.net.

Las solicitudes para observar auditorias que tengan lugar en el primer y segundo trimestre
deben entregarse antes de que finalice el mes de noviembre del afio anterior; para el tercer y
cuarto trimestre, antes de que finalice el mes de mayo del mismo afio.

« Al solicitar la auditoria, el observador recibira el formulario => CERT ObservedAuditApplication

FO que deberé rellenar con la informacion solicitada y firmar.

6.13.4. Observaciones de la auditoria: Coste

FLOCERT cobrara una cuota al observador. FLOCERT cobra al observador 100 euros por dia

cuando acomparfa una auditoria.
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/. Evaluar el cumplimiento

Esta seccidn explica las ideas generales sobre como se evalla el cumplimiento, ofreciendo

con el contrato de certificacién. Un incumplimiento material del contrato de certificacion (como el
impago de las tasas de certificacion) puede conducir a la Descertificacion; una Descertificacion

efectiva también conduce a la terminacion del contrato de certificacion por causa, con efecto
inmediato.

7.2. Tipos y alcance de las auditorias

FLOCERT trabaja con una combinacién de diferentes tipos de auditoria para evaluar el cumplimiento

Todas las auditorias tienen un periodo de auditoria definido que suele abarcar el tiempo
transcurrido desde la Ultima auditoria. Sin embargo, si se identifican comportamientos no conformes

« la configuracion individual.

Para mas detalles sobre el proceso de auditoria, consulte 9 Auditoria Fairtrade.
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parte. Las Auditorias Observadas deben ser comunicadas al cliente y éste tiene la posibilidad de

aprobar dicho acompafamiento (véase <@ Observaciones de la auditoria).

7.2.1. Auditoria Inicial

La Auditoria Inicial es la primera auditoria. Se planifica a partir de la informacién recibida durante la

fase de solicitud.

Alcance:

« Verificacién de la informacién proporcionada por el solicitante durante la fase de solicitud.

Alcance adicional - Comerciantes:

« Verificacion de las transacciones realizadas durante la fase de Permiso de Comercializacion.

en secciones que no estan en el foco de la auditoria.

7.2.3. Auditoria de Renovacion

Una Auditoria de Renovacion marca el inicio del siguiente ciclo de certificacion y constituye la base

gue seran aplicables para el siguiente ciclo de 3 afios.
« Auditorias a los productores: Evaluacion de los requisitos de desarrollo
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7.2.4. Auditoria no Anunciada

Las Auditorias no Anunciadas se llevan a cabo sin notificacion previa al cliente y, por tanto, permiten
evaluar lo que ocurre en las instalaciones del cliente durante un dia "normal”.

en secciones que no estan en el foco de la auditoria.

7.2.5. Auditoria de Seguimiento

Conformidades identificadas durante la Gltima auditoria regular. Este tipo de auditoria se suele utilizar
cuando no se puede verificar el cumplimiento a través de los documentos, o en el caso de un nimero

basandose en las Evidencias Objetivas definidas y en la observacion.

7.2.6. Auditoria a Entidad Adicional

Una Auditorfa a Entidad Adicional se lleva a cabo en los locales de una Entidad Adicional.

especifica en la lista de comprobacién para las Entidades Adicionales).

7.2.7. Auditorias de Ampliacion del Alcance

alcance.
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el auditor).

Alcance:

7.2.8. Auditoria a distancia

Solo en determinadas circunstancias, los siguientes tipos de auditoria pueden llevarse a cabo como
auditorias a distancia:

« Auditoria Inicial

Se puede realizar una auditoria a distancia si:

« las circunstancias impiden la presencia in situ de los auditores, y
« el aplazamiento de la auditoria hasta que cambien las circunstancias no es una opcién viable.

Tales circunstancias pueden incluir, por ejemplo, brotes de enfermedades (como COVID-19).

Toda auditoria a distancia consistira en una evaluacion a distancia de la documentacion pertinente,
entrevistas virtuales y visitas virtuales a las instalaciones, segun lo requiera el alcance individual.

Alcance:
« Dependiendo del tipo de auditoria (véase el alcance de la Auditoria Inicial, Enfocada y de

Renovacion)

7.2.9. Auditoria no Anunciada a Distancia

Auditoria no anunciada (véase 9 Auditoria no Anunciada).

El proceso de una Auditoria remota no anunciada difiere del de una Auditoria no anunciada in situ:

una llamada de apertura. Durante la llamada de apertura, el auditor informara al cliente de la
informacion que debe proporcionar para llevar a cabo la auditoria. El cliente y el auditor también

videoconferencia.

Tras la llamada telefénica inicial, el cliente recibe un correo electrénico en el que se confirma
la informacién facilitada en la llamada telefénica inicial y la documentacién/informacion solicitada
gue el cliente debe proporcionar en un plazo determinado. Si, por cualquier motivo, el cliente se
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Alcance:

* Verificacion de los apartados/ciertos & Criterios de Cumplimiento relevantes para el cliente.

7.3. Criterios de Cumplimiento

gue se evallan durante las auditorias para determinar el cumplimiento del Criterio de Comercio Justo
aplicable. Las listas de Criterios de Cumplimiento para todos los Criterios se publican en & https://

www.flocert.net/solutions/fairtrade/compliance-criteria/.

Existen 4 tipos de Criterios de Cumplimiento: Criterios de Cumplimiento Principales, Criterios de

Voluntarias, como se describe a continuacion:

Criterios Basicos de Cumplimiento

medida que son aplicables segun el calendario de certificacion (afios 0, 1, 3y 6) (véase @ Ciclo de
Certificacion).

Criterios de Cumplimiento Principales

tienen como objetivo apoyar a los productores en su mejora continua a lo largo de los afios y s6lo
deben cumplirse con una puntuaciéon media de 3 o superior (después de 3 0 6 afios). La puntuacion

el nimero total de Criterios de Desarrollo evaluados.

« Si la puntuaciéon media de los requisitos de desarrollo es igual o superior a 3,0, se considerara
gue el productor cumple los requisitos de desarrollo.
« Si la puntuacién media de los requisitos de Desarrollo es inferior a 3,0, el productor tiene una

igual o superior a 3,0". En ese caso, el productor seleccionara una serie de Criterios de
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minimo requerido de 3.

De este modo, los productores podran dar prioridad a determinadas areas de mejora en lugar de
tener que cumplir cada uno de los Criterios de Desarrollo, de modo que la atencién se centre en el
desarrollo global y no en el cumplimiento de cada criterio individual.

Criterios de Cumplimiento de las Buenas Practicas Voluntarias (VBP) - Sélo para

Comerciantes

comerciales alin mas justas. Son voluntarios y no se requieren para cumplir con el Criterio de
Comercio Justo Fairtrade (no se crean No Conformidades basadas en las Buenas Practicas

Practicas Voluntarias.

Criterios de Cumplimiento Reactivo - S6lo para Comerciantes

de Garantia Reactiva aplicado a los requisitos del capitulo de Produccién del Criterio para
Comerciantes. Se aplican a todos los Comerciantes, pero solo se comprueban de forma proactiva si
hay indicios de incumplimiento. Los indicios pueden obtenerse, por ejemplo, a través de acusaciones
u observaciones durante las auditorias de los Comerciantes.

Rangos de rendimiento

del 1 al 5, donde el 1 representa la falta total de conformidad y el 5 las mejores préacticas. Los rangos
1y 2 indican incumplimiento, mientras que los rangos 3 a 5 denotan conformidad. Hay que tener en
gue pueden ofrecer soIoNo(queS|gn|f|cano conformidad) y "Si" (conformidad) como posibles
respuestas.

Una No conformidad con un Criterios de Cumplimiento se entiende como una No conformidad con

el requisito de la Norma correspondiente.

Calendario y aplicabilidad

El nimero vinculado a un Criterio de Cumplimiento en la lista de comprobacién (0, 1, 3 0 6)
representa el nimero de afios de certificacién en los que un Criterio de Cumplimiento es aplicable.
Por ejemplo, en el caso de las Auditorias Iniciales, s6lo se aplican los criterios con plazo 0.
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0 a empezar a trabajar para conseguir la conformidad lo antes posible, como medio para garantizar
el fortalecimiento de la organizacion y el desarrollo sostenible de la empresa.

Las limitaciones a la aplicabilidad de un Criterio de Cumplimiento se documentan al principio del
texto de un Criterio de Cumplimiento entre paréntesis. Por ejemplo, si un requisito:

« s0lo se aplica a los clientes que comercializan un producto especifico - indicado como, por
ejemplo: (platano)

* no se aplica a las pequefias empresas - indicado como: (NA para pequefias empresas)

* s0lo se aplica después de un periodo de transicién - indicado como, por ejemplo: (1 de julio de
2025)

7.3.1. Tipos de Criterios de Cumplimiento por estructura
organizativa

Cumplimiento (comprobado en (se compruebaen  desarrollo (sélo
todas las auditorias) todas las auditorias) se comprueba en de las Buenas
las Auditorias de PracticasVoluntarias
Renovacién - Afio 3, (s6lo marcado en las
6, etc.) Auditorias Iniciales y
de Renovacion)

Organizaciones X X X

de Pequefos

Productores

Organizaciones de X X X

Trabajo Contratado

Produccion por X X X

Contrato

Comerciantes X X X

debe resolver en un plazo determinado. Para que la organizacion pueda beneficiarse positivamente
de los cambios necesarios a largo plazo, es crucial que el cliente elija las Medidas Correctivas mas
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ya que esto acelerara todo el proceso de evaluacion. Ademas, los clientes pueden aprovechar el
impulso de la auditoria para empezar a trabajar en las Medidas Correctivas inmediatamente. Sin

embargo, hay situaciones en las que es necesario un andlisis mas detallado de la causa raiz de un
problema para proponer una Medida Correctiva eficaz.

puede explicar el fundamento de los requisitos de la Norma y ofrecer ejemplos préacticos de lo que
otros clientes han hecho en situaciones similares.

Al sugerir y evaluar una Medida Correctiva, deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos (no
todos los elementos son necesariamente relevantes para cada Medida Correctiva):

Las Medidas Correctivas arreglan la situacion:

solucionarse dejando de realizar una accion prohibida o empezando a realizar una determinada
accion requerida.

Ejemplos:

 para dejar de realizar una accion:
« Si se detectan practicas de discriminacién, éstas deben detenerse con efecto inmediato.
* Si el importe de la Prima Fairtrade se ha calculado de forma incorrecta, debe aplicarse un
calculo corregido inmediatamente.
* Si se utilizan materiales peligrosos prohibidos, la practica debe detenerse con efecto
inmediato.
* para iniciar una accion:
* Si no se ha celebrado una Asamblea General, debe convocarse lo antes posible.
« Sino se ha proporcionado un Plan de Abastecimiento, el comprador debe compartirlo con

el productor segun el calendario aplicable.

Las Medidas Correctivas evitan que la situacion actual y otras similares se repitan:

cambiar los procesos subyacentes en lugar de limitarse a llevar a cabo acciones puntuales. Si la
causa raiz no esta clara, se espera que los clientes investiguen.

Ejemplos:

almacenamiento, es necesario mejorar el sistema de trazabilidad.

» Silos pagos se realizan siempre con demasiado retraso, es necesario revisar y adaptar los
ciclos de pago, incluyendo la integracién de posibles controles.

* Si la contabilidad de la Prima Fairtrade muestra discrepancias, el sistema de contabilidad debe
ser revisado.
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Cuando una No conformidad afecta especificamente a un determinado grupo de personas, se
recomienda tener en cuenta la opinién de la parte afectada a la hora de disefiar la Medida Correctiva
para garantizar que se aborda la causa de fondo.

Ejemplo:

» En el caso de una No conformidad en el area de las condiciones de empleo, la Medida

mediante el pago de las cuotas pasadas no pagadas.
 Las diferencias entre los salarios obligatorios y los salarios pagados deben ser compensadas.

adicionales y proponiendo una medida para evitar que esta situacion se repita.

Las Medidas Correctivas son proporcionales al dafio causado:

Una Medida Correctiva es proporcional al dafio causado, es decir, cuanto mayor sea el dafio, mas
fuerte sera la Medida Correctiva.

Ejemplos:

minimo debe ser aumentado y los atrasos de los Ultimos 6 meses también deben ser pagados a
los Trabajadores.

Las No Conformidades repetidas no pueden resolverse simplemente repitiendo una Medida
Correctiva anterior. Esta orientacion es especialmente relevante para los Analistas de Certificacion a
la hora de evaluar una sugerencia de Medida Correctiva para una No conformidad (NC) repetida.

Ejemplo:

la descripcion del articulo en el sistema de planificacion de recursos de la organizacion,
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garantizando que todos los documentos de venta de futuros mostraran claramente los

abierta y sugerirse después de la auditoria durante el proceso de seguimiento.

7.5. Criterios de Comercio Justo Fairtrade: Requisitos y
temas particulares

7.5.1. Balance de Masas

Segun el Criterio de Comercio Justo Fairtrade (seccidn 2.1), la Trazabilidad Fisica es necesaria para

estas son: cacao, azlcar de cafa, zumo (incluyendo pulpa y puré) y té, asi como los Programas de
Abastecimiento de Algodén y Oro de FSI.

Requisitos de Balance de Masas

rendimientos del procesamiento y todas las pérdidas.

Existencias iniciales: Productos terminados
+ produccién - pérdidas - ventas - muestras

= Stock de cierre de productos terminados

Stock inicial: Materia prima
+ compras - produccion - pérdida

= Stock de cierre de materia prima
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El saldo nunca puede ser negativo. En caso de que el saldo sea negativo debido a la escasez de

5 tonnes
MNon FT 5 tonnes

MNon FT

« Convencional # Organico

 Tipo: Té negro # Té verde

e Zumo de naranja # zumo de manzana

« Cacao: Sabor fino/América Latina # grado estandar/Africa occidental

» Azlcar: Azucar blanco y refinado # azucares no refinados # jugo de cafia de azlcar
deshidratado no centrifugado

 Las especificaciones de calidad y el origen son dificiles de determinar

Fairtrade: 50MT

. : Fairtrade: 50MT
- 4
Nen-Fairtrade UDM'rI_’_ N SEOME
g MNon- ade:
— oMT
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Balance de Masas en Grupo (GMB)

..............................................................

l l" |: I Fairtrade:
Fairtrade S50MT
C80MT ‘
MNon- 1 4 . Non-
Fairtrade l ! :l "_l ] 150MT Fairtrade

C100MT ©100MT

7.5.2. Trazabilidad Fisica Voluntaria

cadena de suministro.

Para poder distinguir el enfoque de trazabilidad aplicado y, en consecuencia, permitir una
declaracion adecuada sobre el producto, existen requisitos y normas especificas de identificacion.

standard), se recogen bajo:

» 2.1.8 para Organizaciones de Pequefios Productores;

Norma de Producto para el Cacao.

7.5.2.1. Trazabilidad Fisica Voluntaria: Proceso de solicitud y requisitos para
los clientes

las organizaciones de productores solo si lo solicitan por escrito.

Los clientes deben solicitar y enviar el formulario(=> CERT VoluntaryPhysicalTraceabilityRequest

Lo mismo se aplica en caso de que alguna de sus Entidades Adicionales participe en el
procesamiento o la manipulacién de cualquier producto con trazabilidad fisica. En caso de que un
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El cumplimiento se comprobara por muestreo en el curso de las auditorias periddicas de
FLOCERT. En caso de No conformidad, los clientes pueden - durante el proceso de seguimiento

« Comerciantes:
 (a) Requisitos basicos: 2.1.2.01, 2.1.2.02, 2.1.2.04, 2.1.1.14.

cumple con los requisitos respectivos."
» Comerciantes puros (es decir, sin almacenamiento y/o fabricacion):
* (a) Requisitos basicos: 2.1.1.14 (té y zumo).
 (b) Requisitos especificos: 2.1.2.03, 2.1.2.10: "Usted ha notificado a FLOCERT por escrito

cumple con los requisitos respectivos."
Entidades Adicionales (Comerciante):

» 2.1.2.05,2.1.2.06, 2.1.2.07, 2.1.2.08.

» Organizaciones de Pequefios Productores (OPP):
 (a) Requisitos béasicos: 2.1.0.03, 2.1.0.04, 2.1.0.07, 2.1.0.13, 2.1.0.32, 2.1.0.33, 2.1.0.43.
 (b) Requisitos especificos: 2.1.0.15, 2.1.0.45: "Usted ha notificado a FLOCERT por escrito

cumple con los requisitos respectivos."
Entidades Adicionales (SPO):
¢ 2.1.0.30,2.1.0.31, 2.1.0.33.
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cumple con los requisitos respectivos."
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» Entidades Adicionales (HL):
» 5.1.0.06,5.1.0.17, 5.1.0.18.

* Produccién por Contrato (PC):

 (a) Requisitos basicos: A 2.1.0.01, A 2.1.0.02, A2.1.0.08, A 2.1.0.12, A 2.1.0.19, A
2.1.0.26.

* (b) Requisitos especificos: A 2.1.0.17, A 2.1.0.18, A 2.1.0.28: "Usted ha notificado a
FLOCERT por escrito su intencion de aplicarla Trazabilidad Fisica Voluntariaantes de la
implementacion, y cumple con los requisitos respectivos."

« Entidades Adicionales (CP):

* A21.0.12,A2.1.0.16, A 2.1.0.19.

7.5.2.2. Trazabilidad Fisica Voluntaria: Proceso paralos organismos de
autorizacion que reciben solicitudes de los clientes

Al recibir solicitudes de declaraciones de Trazabilidad Fisica Voluntaria en productos Fairtrade

deben comprobar que todos los clientes de la cadena de suministro especifica tienen el estado de
Trazabilidad Fisica Voluntaria en la Intact Platform (actividad establecida a nivel de producto).

Actualmente, no existe un sistema automatizado para informar a las partes interesadas de los
cambios en el estado de Trazabilidad Fisica Voluntaria (adicién/eliminacion de la actividad de

funcion de busqueda ampliada y extrayendo una lista de clientes que actualmente tienen asignada la
actividad de Trazabilidad Fisica Voluntaria.

Esta busqueda soélo tiene que configurarse manualmente una vez y luego guardarse, de modo
gue pueda reutilizarse simplemente cuando se solicite (diariamente, semanalmente, mensualmente,
etc.). Si se necesita orientacion para interpretar la informacion extraida, las ONF pueden ponerse en

contacto con el Servicio de Atencidn a las Partes Interesadas (& stakeholderservices@flocert.net).

Los clientes que ya tienen asignada la actividad en la Intact Platform seran informados por

Por favor, tenga en cuenta que

« los clientes pueden hacer tanto Trazabilidad Fisica Voluntaria como Balance de Masas.

7.5.3. Indicadores Sociales

La seccidn 2.4 de los Criterios de Comercio Justo Fairtrade para cultivos de fibra (&' https://

files.fairtrade.net/standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf) pretende gestionar el riesgo relativo a las
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condiciones de trabajo y los derechos laborales en la compleja cadena de suministro del algodon,
desde la desmotadora hasta la empresa que fabrica/procesa la prenda acabada.

de Convenios de la OIT, tal y como se establece en el Criterio para cultivos de fibra. En general,
el objetivo de este requisito no es demostrar el cumplimiento, sino los esfuerzos por cumplirlo,
demostrando la conciencia de las cuestiones sociales en la cadena de suministro.

Las pruebas documentales que demuestran estos esfuerzos de cumplimiento social se denominan
Indicadores Sociales - véanse las definiciones mas abajo.

La seccion 2.4.2 del Criterio de Comercio Justo Fairtrade para Cultivos de Fibra (& https://

fabricacion hasta el punto de concesién de licencias, incluyendo todos los centros de produccion
propios asi como los de los Subcontratistas.

Si el cliente utiliza un Subcontratista para procesar/fabricar algodén certificado Fairtrade, el cliente

Este requisito no se aplica a las siguientes configuraciones:

1. Empresas que so6lo adquieren la propiedad legal del algodén Fairtrade pero no realizan ningdn
tipo de procesamiento (es decir, Comerciantes puros).

2. Empresas que operan bajo el modelo FSI Cotton * desde la fase de hilado. Bajo el modelo FSI
Cotton, este requisito solo se aplica a las empresas hasta la etapa de desmotado inclusive.

Definiciones

+ Indicador Social (1S): Evidencia documental proporcionada por el cliente a FLOCERT con el
fin de demostrar sus esfuerzos para cumplir con el conjunto fundamental de los Convenios de
la OIT, tal como se define en el Criterio para Cultivos de Fibra. Debe referirse claramente al

cliente y a los centros de produccién especificos utilizados para fabricar/procesar el algodon
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documentales sociales definidas en las secciones 2.4.2 del Estandar para Cultivos de Fibra

(& https:/ffiles.fairtrade.net/standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf).
« Validez del Indicador Social: La validez de un Indicador Social no se limita a los plazos (debe

* En general, en una cadena de suministro de algodén se producen las siguientes actividades de
procesamiento/fabricacion (entre paréntesis las Formas de Producto resultantes): Productor (Algodén
de semilla) - Desmotador (Pelusa de algodén/Bala de algodén) - Hilador (Hilo de algodoén) - Tintorero
(Hilo tefiido) - Tejedor (Tejido de algoddn) - Tintorero (Tejido tefiido) - CMT (Producto Terminado, por
ejemplo, prendas de vestir, articulos para el hogar, etc.) - Adorno (Prenda bordada/Prenda impresa).
La actividad de embellecimiento (como el lavado, el bordado o el estampado) debe estar claramente

definida para FLOCERT.

Indicadores Sociales elegibles

Los siguientes Indicadores Sociales (tal y como se definen en la Seccion 2.4.2 del Criterio para

cultivos de fibra: & https://ffiles.fairtrade.net/standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf) son elegibles y
pueden ser aceptados por FLOCERT si se cumplen las condiciones descritas a continuacion:

Certificado de afiliacién a la WFTO

El cliente es miembro de la WFTO (Organizacion Mundial de Comercio Justo) y puede
proporcionar su certificado de afiliacion a la WFTO. Ademas, su condicion de miembro -incluida la

direccion del sitio- debe estar reflejada en el sitio web de la WFTO: &' http://wfto.com/find-supplier

Certificado SA 8000

El cliente tiene un certificado SA 8000 valido. Esto es aceptable como Indicador Social siempre

gue no esté suspendido. Esto puede verificarse en la lista de organizaciones certificadas que se

actualiza periédicamente en el sitio web de SAAS:I' https://sa-intl.org/resources/sa8000-certified-
organizations/

Como la certificacion SA 8000 es valida durante 3 afios, se toman varias decisiones de evaluacion
tras las auditorias de vigilancia a lo largo del periodo de 3 afios.

Participacion en la Iniciativa de Comercio Etico, la Fundacion Fair Wear, la Asociacién de Trabajo
Justo o el Consorcio de Derechos de los Trabajadores

comprometida con una de las siguientes iniciativas

« la Iniciativa de Comercio Etico (ETI),

VERSION : 10 30/01/2023 PAGE 74 /101


https://files.fairtrade.net/standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf
https://files.fairtrade.net/standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf
http://wfto.com/find-supplier
https://sa-intl.org/resources/sa8000-certified-organizations/
https://sa-intl.org/resources/sa8000-certified-organizations/

FLOCERT

assuring fairness

* la Fair Wear Foundation (FWF),
* la Asociacion para el Trabajo Justo (FLA), o
« el Consorcio de los Derechos de los Trabajadores (WRC).

Estas iniciativas funcionan de forma diferente, por lo que la prueba documental también varia:

* Para la ETI (& https://www.ethicaltrade.org/about-eti/our-members), FLA (&' http:/
www.fairlabor.org/affiliates/participating-companies) y WRC (& https://www.workersrights.org/
search/), la afiliacion del cliente debe estar reflejada en los respectivos sitios web. En caso
contrario, deberdn aportar pruebas documentales de su participacién en la respectiva iniciativa.

» En el caso del FWF, los clientes deberan presentar el dltimo informe de auditoria del FWF,
incluido el plan de accion.

Carta de la Unién

El sindicato activo en la empresa del cliente debe ser miembro de la Confederacion Sindical
Internacional (CSI). Esta afiliacion a la CSI también puede confirmarse a través del sitio

web:&' https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/list_of_affiliates_15th_gc.pdf

La empresa es propiedad de los Trabajadores

Los estatutos de la empresa del cliente demuestran que la empresa es propiedad al 100% de los
Trabajadores (el 100% de los accionistas deben ser los Trabajadores).

Informe de auditoria social

La empresa del cliente ha recibido una auditoria social de un organismo auditor. El informe
completo de la auditoria social -incluyendo el Informe del Plan de Acciones Correctivas (CAPR)
firmado por el auditor- debe ser presentado a FLOCERT.

abierta de los Criterios Minimos definidos en laNorma de Cultivos de Fibra que aln no haya sido
levantada por el respectivo organismo auditor (ver "Criterios Minimos segun la Norma de Cultivos de
Fibra" directamente a continuacion).

Ademas, si la auditoria social se ha realizado segin una norma diferente a la del Codigo Basico de
la ETI, la norma aplicada debe seguir cubriendo los requisitos del Cédigo Bésico de la ETI.

especifica es equivalente al Cédigo Bésico de la ETI. En caso contrario, el informe de auditoria social
no sera aceptado como Indicador Social para la Certificacion Fairtrade.

Criterios minimos seqgun el Criterio para cultivos de fibra

Con el fin de excluir formas graves de explotacion laboral, se han establecido los siguientes

Criterios Minimos en el Criterio de Comercio Justo para Cultivos de Fibra (& https:/ffiles.fairtrade.net/
standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf). Si se ha detectado alguna No conformidad abierta con los

denegado.
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Tenga en cuenta que los siguientes ejemplos se presentan para ilustrar la intencidn de los criterios
y no representan una lista exhaustiva de todas las situaciones posibles:

Criterios Minimos segun el Criterio de Comercio
Justo Fairtrade para Cultivos de Fibra

El empleo se elige libremente

(Convenio 29 y 105 de la OIT; Cédigo Basico 1 de la
ETI)

Se respeta la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacién colectiva

(Convenio 87 y 98 de la OIT; Cdodigo Base 2 de la
ETI)

Eliminacion de las peores formas de trabajo infantil

(Convenio 182 de la OIT)

No se permite un trato duro o inhumano
(Codigo Base ETI 9.1)

Las condiciones de trabajo son seguras e
higiénicas

(Codigo Base de la ETI 3.3; 3.4)

Ejemplos de conductas que contravienen los
criterios

Trabajo no remunerado, trafico de personas, no se

la mano de obra que haga depésitos.

La direccion de la empresa prohibe este derecho o
pone barreras a las actividades sindicales.

Cuando se detecte la existencia de trabajo infantil, la
direccién debe comprometerse a poner en marcha un
plan de remediacién (como dar acceso a la educacion
a los nifios empleados para contribuir a su desarrollo)
y a disponer de dichos registros que puedan ser
verificados durante las auditorias de FLOCERT. La

segun los Criterios Minimos.

El abuso fisico o la discriminacién, la amenaza de
abuso fisico, el acoso sexual o de otro tipo y el abuso
verbal, u otras formas de intimidacion o trato inhumano.

Limitacién del acceso a los alimentos o al agua
potable, falta de acceso a instalaciones sanitarias
aceptables y falta de acceso a un alojamiento
aceptable, cuando se proporcione.

7.5.3.1. Negacion de los Indicadores Sociales

Después de que el cliente entregue su Indicador Social, éste sera evaluado por su contacto de

dentro de los plazos de solicitud.
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7.5.4. Trabajo infantil

Esta seccidn y sus subsecciones definen el trabajo infantil de acuerdo con los Convenios de la OIT
(véase < Convenios de la OIT sobre el trabajo infantil: Bases para los Criterios de Comercio Justo

sobre el trabajo infantil), describiendo el trabajo que es aceptable para los nifios y el trabajo que se
define como peligroso y, por tanto, perjudicial para el desarrollo del nifio.

También se definen las Peores Formas Incondicionales de Trabajo Infantil (PF1). Estas son ilegales
y FLOCERT debe informar a las agencias de proteccion de la infancia del pais en el que se realiza la

auditoria.
Definiciones

Nifio: El nifio es una persona menor de 18 afios, segun la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio y el Convenio n° 182 de la OIT.

El trabajo infantil: El trabajo que priva a los nifios de su infancia, su potencial y su dignidad, y que
es perjudicial para su desarrollo fisico y mental. Se refiere al trabajo que:

« es mental, fisica, social 0 moralmente peligroso y dafiino para los nifios,

« interfiere con su escolarizacién privandoles de la oportunidad de asistir a la escuela,
obligandoles a abandonarla prematuramente o exigiéndoles que intenten combinar la asistencia
a la escuela con un trabajo excesivamente largo y pesado,

« interfiere en su ocio y desarrollo, y/o incide negativamente en las dimensiones sanitaria, social,
cultural, psicologica, moral, religiosa y afines de la educacioén del nifio.

7.5.4.1. Convenios de la OIT sobre el trabajo infantil: Bases para los Criterios
de Comercio Justo Fairtrade

Los Criterios de Comercio Justo Fairtrade definen el trabajo infantil de acuerdo con los Convenios

138 (Convenio sobre la edad minima) y 182 (Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil) de
la OIT.

Convenio 138 de la OIT - Convenio sobre la edad minima

El Convenio define que la edad minima de admision al empleo "no deberd ser inferior a la edad en
gue se termine la escolaridad obligatoria y, en todo caso, no deberd ser inferior a los 15 afios".

Los paises cuya economia e instalaciones educativas estén insuficientemente desarrolladas
pueden especificar inicialmente una edad minima legal para trabajar de 14 afios. Articulo 7 (1):
“La legislacién nacional podra permitir el empleo o el trabajo de las personas de trece a quince afos
de edad en trabajos ligeros que: a) no sean susceptibles de perjudicar su salud o su desarrollo; y
b) no sean susceptibles de perjudicar su asistencia a la escuela; su participacion en programas de
orientacién o formacion profesional aprobados por la autoridad competente o su capacidad para
aprovechar la instruccién recibida."

Convenio 182 de la OIT - Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil
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Este Convenio se ocupa de la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y de la accion
inmediata para su eliminacion.

El articulo 2 define al nifio como una persona menor de 18 afios.
El articulo 3 define el trabajo infantil como:

a) Todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la venta y el
trafico de nifios, la servidumbre por deudas y el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para
utilizarlos en conflictos armados.

b) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucién o para actuaciones
pornogréficas.

¢) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacién de actividades ilicitas,
en particular para la produccién y el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados
internacionales pertinentes. Estas practicas se conocen colectivamente como las peores formas
incondicionales de trabajo infantil. Son ilegales y FLOCERT informara inmediatamente a las

autoridades competentes en materia de proteccién de la infancia en caso de que se detecten durante
una auditoria.

d) El trabajo que, por su naturaleza o por las circunstancias en que se realiza, puede perjudicar
la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios. A menudo se denomina trabajo peligroso/trabajo
infantil.

Los 173 paises que ratificaron el Convenio 182 se comprometieron a definir una lista de
actividades consideradas como trabajo peligroso, prestando especial atencion a

« El trabajo que expone a los nifios a abusos fisicos, psicolégicos o sexuales;

« el trabajo subterraneo, bajo el agua, en alturas peligrosas o en espacios confinados

« trabajos con maquinaria, equipos y herramientas peligrosas, o que impliquen la manipulacién
manual o el transporte de cargas pesadas

« trabajar en un entorno insalubre que pueda, por ejemplo, exponer a los nifios a sustancias,
agentes o procesos peligrosos, o a temperaturas, niveles de ruido o vibraciones perjudiciales
para su salud

« el trabajo en condiciones especialmente dificiles, como el trabajo durante largas horas o
durante la noche o el trabajo en el que el nifio esta confinado injustificadamente en las
instalaciones del empleador.

especificas (a una edad adecuada, durante un nimero limitado de horas al dia/semana/temporada, y
excluyendo las tareas peligrosas), las peores formas de trabajo infantil estan prohibidas.

7.5.4.2. Criterios de Comercio Justo Fairtrade sobre el trabajo infantil

Fairtrade prohibe el trabajo infantil segun la definicion de los Convenios de la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT) sobre la edad minima y las peores formas de trabajo infantil (véase
< Convenios de la OIT sobre el trabajo infantil: Base de los Criterios de Comercio Justo Fairtrade).
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» Los nifios menores de 18 afios no pueden realizar trabajos que pongan en peligro su
escolarizacion o su desarrollo.

« Soélo se permite que los nifios ayuden en las explotaciones familiares bajo estrictas condiciones.
El trabajo debe ser apropiado para la edad y realizarse fuera del horario escolar o durante las
vacaciones.

« En las regiones con una alta probabilidad de trabajo infantil, se anima a las organizaciones de
pequefios productores a incluir un plan de mitigacion y eliminacién en su Plan de Desarrollo
Fairtrade.

« Si una organizacion ha identificado el trabajo infantil como un riesgo, la organizaciéon debe
implementar politicas y procedimientos para evitar que los nifios sean empleados.

Para mas informacién, consulte los Criterios de Comercio Justo Fairtrade sobre trabajo infantil

www.fairtrade.net/standard/spo),
* Criterios de Comercio Justo Fairtrade para Trabajo Contratado (&' https://www.fairtrade.net/

trader).

7.5.5. Criterio de Comercio Justo Fairtrade Requisitos de
produccién especificos

3 Produccién

3.1 Derechos laborales

3.1.0.02 No hay indicios de que infrinja ninguna de las leyes
laborales locales ni los convenios fundamentales de la
OIT.

3.2 Proteccion del medio ambiente

3.2.0.07 No hay indicios de que infrinja ninguna de las leyes

medioambientales aplicables en su pais.

Los auditores no buscan proactivamente pruebas de cumplimiento/incumplimiento, sino que
informan si encuentran indicios de violacion de las leyes laborales/convenios fundamentales de la
OIT/leyes medioambientales.
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+ Si se encuentran indicios pero no se corroboran, esto no conduce a una No conformidad (NC).

investigacion adicional apropiada, por ejemplo, utilizando una Auditoria de Produccion del
Comerciante.

(NC) que sera objeto de seguimiento segln el proceso de evaluacion regular, véase

< Evaluacion y Certificacion Fairtrade.
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Glosario

Certificacién Comercial

Dentro de Fairtrade, el término “certificacién comercial’ hace referencia a la certificacion de los

Acuerdo de Licencia

Un acuerdo de licencia es el contrato entre el licenciatario y una Organizacion Nacional Fairtrade o

FAIRTRADE en los productos del licenciatario.

Acusacion

Una acusacion es una denuncia presentada por un tercero en contra de un cliente que posea el

&' https://www.flocert.net/es/conozca-flocert/vision-y-valores-2/calidad-y-apelaciones/

Afiliado

Un afiliado es una organizacién de productores (primer grado, segundo grado o plantaciéon) que
opera bajo un organizacién mayor, ya sea una organizacién de segundo o tercer grado o una

asignados.

Andlisis de Brecha

El objetivo de un andlisis de brecha es sefialar las discrepancias en los niveles de conformidad de

un operador e identificar las mejoras requeridas para el siguiente ciclo de certificacion: &' https://
www.flocert.net/es/soluciones/fairtrade/analisis-de-brecha/
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Apelacion

Una apelacion es una solicitud oficial por parte del cliente para que se revoque o revierta una
decision de certificacion de FLOCERT.

Asociado

Un titular de certificacidn corporativa para comerciantes (TCC) bajo un operador principal.

Auditoria Enfocada

identifican como criticas para la empresa en concreto.

Auditoria Inicial

la informacion recibida durante la fase de solicitud y esta es aceptada, se programara la auditoria
inicial. Tras llevar a cabo la auditoria inicial, FLOCERT evalGa los resultados y decide si el solicitante
puede ser certificado.

Auditoria Observada

Auditoria FLOCERT que es observada por un tercero.

Principal. Las entidades adicionales suelen ser subcontratistas.

Auditoria de Ampliacién del Alcance

Las auditorias de ampliacion de alcance se llevan a cabo si el cliente desea afiadir un producto o
entidad adicional al alcance de su certificacion antes de la siguiente auditoria programada, y si el
analista ha determinado en la evaluacién de la solicitud de ampliacién de alcance condicionar esta
ampliacién a una auditoria previa.

Auditoria de Asociado

Auditoria FLOCERT de un Asociado en una instalacion de Certificacion Corporativa para

Comerciantes (TCC).
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Auditoria de Confirmacioén

La auditoria de confirmacion es una auditoria enfocada o no anunciada y podria realizarse entre una
auditoria inicial y una de renovacion o dos auditorias de renovacién para confirmar el cumplimiento.
necesidades individuales de la organizacién. Esta evaluacion se basa en: el cumplimiento de los
criterios Fairtrade, el importe de la prima Fairtrade recibida/ abonada y la configuracion individual.

Auditoria de Produccion del Comerciante

Todos los Comerciantes certificados pueden recibir una auditoria de produccién de comerciantes.
Estas auditorias tienen el objetivo de dar seguimiento a los indicios de violaciones a las leyes
ambientales o laborales/los convenios fundamentales de la OIT. Estos pueden haber sido
identificados en Auditorias regulares o mediante Denuncias u otra informacion relevante. FLOCERT

se reserva el derecho de seleccionar clientes al azar para recibir una Auditoria de Produccién del

adicionales marcados como "reactivos" en la Lista de criterios de cumplimiento para Comerciantes

Auditoria de Reingreso

Auditoria realizada cuando un cliente previamente descertificado busca entrar de nuevo en la
Certificacion Fairtrade.

Auditoria de Renovacion

Una auditoria de renovacion es la que se realiza al final de un ciclo de certificacién antes de que
expire el certificado vinculado. El objetivo es verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables en
ese momento y determinar si la certificacion puede renovarse.

Auditoria de Seguimiento

Una auditoria de seguimiento es el resultado de una evaluacién o decisién de certificacion.
El objetivo de una auditoria de seguimiento es precisamente seguir la evolucién de las no
conformidades que solo pueden verificarse durante una auditoria fisica.

Auditoria no Anunciada

Las auditorias no anunciadas permiten evaluar lo que esta sucediendo en el sitio del cliente durante
un dia “tipico”, sin que los clientes hayan tenido tiempo de prepararse para la auditoria.

Auditoria remota no anunciada

Una auditoria remota que se realiza sin previo aviso.
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Balance de Masas

La cantidad de productos o ingredientes vendidos no debe exceder la cantidad comprada, de esa
manera se garantiza que el “equilibrio” sea positivo.

Balance de Masas de un Solo Sitio

El balance de masas de un solo sitio (SSMB - Single Site Mass Balance) requiere que todos los
ingresos por Fairtrade sean entregados

Balance de Masas en Grupo

El balance de masas en grupo (GMB - Group mass balance) permite que los ingresos por Fairtrade

balance de masas en grupo solo se permite en cacao y azlcar de cafia.

Carta de Preparacion de la Auditoria

Documento que contiene informacion detallada sobre el alcance de la auditoria, el orden del dia 'y los
documentos que el cliente debe preparar antes de la auditoria.

Categoria del Producto

fruta fresca,cacao, café, etc.

Certificacion Corporativa para Comerciante

A diferencia de la certificacion tradicional de comercio justo, donde cada entidad que compra y
vende productos de Comercio Justo tiene un certificado individual, la Trader Corporate Certification
permite que hasta cinco entidades legales cubiertas por un certificado, compren y vendan productos
“operador maestro” (titular del certificado) y las demas entidades juridicas son consideradas
“asociadas”.

Certificacion Fairtrade

Productores y Comerciantes.

VERSION : 10 30/01/2023 PAGE 84 /101



FLOCERT

assuring fairness

listo para el consumidor. Los certificados solo se emiten después de que una inspeccion fisica haya
confirmado que se han cumplido todos los Estandares Fairtrade aplicables en cada caso.

Para obtener mas informacion, visite & https://www.fairtrade.net/about/certification y &' https://
www.flocert.net/es/soluciones/fairtrade/vision-general-de-fairtrade/.

La certificacién de comercio justo se refiere a la certificacion segun los estandares de comercio

justo. Para obtener mas informacion, visite ' https://wfto.com/

Certificacion de Productores

En el ambito de Fairtrade, la certificacién de productores hace referencia a la certificacion de los

Certificacion retroactiva / Retrocertificacion

El término certificacion retroactiva describe el proceso mediante el que se convierte retroactivamente
un producto elegible Fairtrade comprado a un productor o exportador en condiciones ordinarias

necesita un proceso formal de solicitud y aprobacién por parte de FLOCERT.

Certificado Fairtrade

Cada cliente al que FLOCERT le ha otorgado la certificacion de producto Fairtrade recibe un

evaluador, tiene autoridad para tomar decisiones de certificacion.

Ciclo de Certificacion

Un ciclo de certificacion es el periodo comprendido entre el momento de la certificacion inicial y la
renovacion del certificado, o desde una renovacion de certificado hasta la siguiente. En FLOCERT,
un ciclo de certificacion dura tres afios.

Cliente Pequefio

Un Licenciatario Pequefio es una subcategoria de un Comerciante Fairtrade, si cumple con todos los

requisitos siguientes:
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1. El cliente tiene un contrato de licencia con Fairtrade International o una organizacion nacional
de comercio justo.
El cliente fabrica o reembarca los productos Fairtrade.

El cliente no es transmisor.
El negocio Fairtrade del cliente se limita a la venta de productos listos para el consumidor

a s wDn

6. El volumen de negocios global anual del cliente (incluidas las actividades no relacionadas con
el Comercio Justo) no supera los dos millones de euros.
7. Elcliente no tiene méas de dos entidades adicionales

Comerciante

Comprador en las transacciones, dependiendo de su relacion comercial con la otra parte de cada
transaccion en particular.

- Vendedor: cuando vende un volumen de producto que ha comprado a un Productor a un
Comprador.

- Comprador: cuando compra un volumen de

un producto a un Vendedor.

Comité de Apelaciones

Es el organismo de control de calidad interno que supervisa objetivamente el proceso de tomas de

en la interpretacion de los Criterios y de que las operaciones se lleven a cabo con la debida
diligencia. Como érgano interno de la empresa, su funcion no es la de un organismo de arbitraje
externo u oficial ni la de una institucién similar a un tribunal.

Comité de Excepciones

El comité de excepciones es responsable de proporcionar directrices para la concesién de
excepciones al Estandares para productos alimenticios compuestos, y para autorizar excepciones

recibida en beneficio de todos los trabajadores de una plantacion certificada.
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Compensacion de Producto

El término compensacion de producto se utiliza cuando un comprador adquiere un producto de un
productor o trasmisor no certificado en condiciones normales (no certificadas) y quiere convertir
ese producto en un producto certificado. Para ello deben adquirir la cantidad y calidad equivalentes
de un productor certificado. El producto original se utiliza posteriormente como producto no
certificado. La compensacion de producto solo se concede en casos muy excepcionales y requiere

Comprador Final (Estandard Fairtrade para el Clima)

(Sélo se aplica al Criterio de Comercio Justo Fairtrade sobre el Clima) Comprador final de Créditos

para compensar sus emisiones e invertir en un proyecto sostenible en el Sur. El comprador final no
esta certificado por FLOCERT con respecto a los requisitos del Criterio. Sin embargo, si el comprador

comerciantes deben cumplir, independientemente del producto comercializado, con el fin de obtener
un certificado Fairtrade.

Criterios Basicos

Los Criterios Bésicos reflejan los principios de Fairtrade y todos los clientes Fairtrade deben cumplir

Criterios de Comercio Justo Fairtrade

Los Criterios de Comercio Justo Fairtrade comprenden los Estdndares Genéricos Fairtrade y los

productores y comerciantes deben cumplir para obtener la certificaciéon de producto.

Criterios de Cumplimiento

certificacion. Los Criterios de Cumplimiento son acordes a los requisitos minimos y de progreso
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cumplimiento publico: & https://www.flocert.net/solutions/fairtrade/compliance-criteria/

Criterios de Cumplimiento de las Buenas Practicas Voluntarias

Buenas Précticas Voluntarias se refiere a pasos adicionales que todos los actores de la cadena
de suministro pueden tomar para fomentar incluso Condiciones comerciales mas justas. Estos

Comerciantes.

Crédito de Carbono Fairtrade

Un crédito de carbono producido y comercializado bajo las condiciones establecidas en el Criterio de
Comercio Justo Fairtrade sobre el clima.

Decisi6on de Certificacion

Una decisién de certificacion se toma siempre segun la informacion obtenida al evaluar los
resultados de la auditoria, o segln la evaluacion de otros hechos relacionados con el cumplimiento, y
afecta directamente el estado de certificacién de un operador.

Decisién de Evaluacion

operador.

Descertificacion

En determinadas circunstancias (por ejemplo, el incumplimiento de las medidas correctivas o el no
pago de los costos), el certificado de un cliente puede ser retirado. El cliente no estara autorizado
a firmar nuevos contratos Fairtrade y un cliente descertificado no puede cumplir con los contratos
existentes.

Documentacién Basica

La Documentacion Basica para una auditoria es definida para cada cliente individualmente por el

Entidad Adicional

Una Entidad Adicional es

* un subcontratista de un cliente certificado (que no asume la propiedad legal) o
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* un establecimiento de propiedad de un cliente certificado

en el que se realizan actividades relacionadas con el producto Fairtrade (almacenamiento/
embalaje/tratamiento) que estan dentro del alcance de la certificacion. Algunos servicios estan
fuera del alcance de la certificacién, y las entidades que prestan estos servicios no se consideran

Entidades Adicionales.

Estructura Central

Pequefios Productores de 2°/ 3° grado que coordina y gestiona la organizacién general.

Estandares de Producto Fairtrade

Los Criterios de Producto Faitrade son requisitos que se aplican a una categoria de producto

especificos de producto prevalecen sobre los estdndares comerciales genéricos.

Evaluacion del Informe de Auditoria

Una evaluacion de todos los documentos de la Orden de Auditoria completada, asi como de los
anexos.

Evidencia Objetiva

El término "evidencia objetiva" describe cualquier medio que pueda probar el cumplimiento de un
requisito del criterio. En FLOCERT, se solicitan pruebas objetivas a los operadores para verificar el

cumplimiento durante las auditorias, o para demostrar el cumplimiento de las medidas correctivas en
caso de que se detecte alguna no conformidad.

FLO ID

Numero de identificacion individual que FLOCERT asigna a cada operador. La existencia de un

mejores practicas en todas sus operaciones de certificacion.
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Facilitador de Proyectos

de productores en el desarrollo de proyectos de Créditos de Carbono de Comercio Justo. Esta
entidad puede ser un consultor independiente, una ONG, una empresa, un proveedor de tecnologia,
un comprador, etc., siempre que desempefie una funcién de apoyo y transfiera conocimientos a la
organizacién de productores.

Comunmente conocidos en el sector del carbono como "desarrolladores de proyectos”, los
facilitadores de proyectos deben cumplir con los requisitos aplicables del Criterio Fairtrade porque

certificada). Los facilitadores de proyectos estan registrados como una entidad adicional bajo el
certificado de la organizacién de productores y son auditados como parte de la organizacion de
productores.

Los facilitadores de proyectos suelen tener el mandato de llevar a cabo actividades relacionadas
con los requisitos de la norma para la organizacién de productores. Estos pueden ser requisitos para
la organizacidn de productores (por ejemplo, garantizar que el proyecto cumple con las leyes del
Créditos de Carbono de la organizacién de productores en su cuenta Gold Standard sin poseerlos
legalmente.

Es posible que haya dos o mas facilitadores de proyectos involucrados con la misma organizacion

FairMonitor

Una herramienta de seguimiento de la cadena de suministro que permite a las organizaciones
Fairtrade certificadas por FLOCERT crear un mapa visual de su cadena de suministro, supervisar
el estado de la certificacion de los proveedores y clientes, recibir correos electrénicos automaticos
con informacion sobre los cambios en el estado de la certificacion de Fairtrade de los miembros de

su cadena de suministro y personalizar el perfil de su empresa para promocionarse ante posibles
nuevos socios y proveedores dentro de la Plataforma Intact.

Fairtrace

Fairtrace es la plataforma colaborativa de informacién y aseguramiento de FLOCERT disponible
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creacion de informes y verificacion de la informacion a través de un apretén de manos virtual.

Fairtrade

Fairtrade International

Fairtrade International es una organizacion sin &nimo de lucro de formada por varios socios que se

conectar a productores y consumidores, promover condiciones de comercio mas justas y lograr
medios de vida sostenibles.

Fairtrade Labelling Organizations International eV es el nombre registrado legalmente para

Fairtrade Sourced Ingredients

Abreviatura: FSI. Un enfoque de abastecimiento de productos basicos que se aplica a todos los

productos excepto el banano. El modelo se centra en el abastecimiento de productos & Fairtrade y
esta indicado por el uso de la Marca FSI. En este modelo, las empresas se abastecen de uno o mas
de opciones de comunicacién que incluyen la marca FSI en el paquete de productos compuestos, asi
como reclamos y / o comunicaciones fuera del paquete.

Forma de Producto

La forma o calidad de un producto y no se limita a las formas mencionadas en los Estandares

la cadena de suministro hasta el punto en que el producto se convierte en un producto final, por
ejemplo, fresco, para secar, procesado, cosmético.

Igual por Igual

Indicador Social

Evidencia documental en relacion con los requisitos 2.4.1 y 2.4.2 del Criterio de Comercio Justo para
Cultivos de Fibra. Puede ser un determinado certificado, la participacién en determinadas iniciativas
o un determinado informe de auditoria social.
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Informe de Cierre

El informe de cierre, firmado por el operador, es el borrador de las no conformidades identificadas
durante la auditoria y presentadas durante la reunién de cierre.

Ingrediente Alimenticio Compuesto

Un ingrediente (por ejemplo, pepitas de chocolate) compuesto por varios components (por ejemplo,
cacao, azlcar y potencialmente vainilla) destinado a la compra por parte del consumidor.

Instalaciones de Procesamiento Doméstico

debido a su tamafio y caracteristicas, no requieren registro publico formal, permisos de operacién

o0 inspeccion del trabajo. La Organizacién de Mineria Artesanal y de Pequefia Escala (OASM) esta
obligada a registrar todas las unidades procesadoras nacionales y los mineros si pertenecen al
Sistema de Produccién de la OMAPE y se entregan a la cadena de suministro de Comercio Justo
nacionales (miembros de la familia por encima de la edad clasificada como mano de obra infantil)
son mineros. Las plantas de procesamiento domésticas pueden incluir p. pequefios molinos,
amalgamacion, fundicion, dragas y bombas en la mineria aluvial operada por miembros de la familia
y sus trabajadores.

Instalacion de Procesamiento

Las Instalaciones de Procesamiento son aquellas plantas en propiedad o subcontratadas por
una organizacion donde el producto bruto e intermedio se transforma en un producto de mayor
valor. Dentro de la Certificacion Fairtrade, las organizaciones certificadas Fairtrade son responsables

auditorias proximas y las realizadas, asi como a los diferentes pasos de seguimiento tras las

auditorias. El portal esta protegido por contrasefia y se puede encontrar en: & https://www.flocert.net/
es/ecert-login/

Licenciatario
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Licenciatario Puro

determinada Norma.

Medidas Correctivas

Una medida correctiva es una medida o procedimiento adoptado para resolver las no conformidades
detectadas y para prevenir su recurrencia.

Multiplantaciones

Las multiplantaciones son explotaciones que estan compuestas por mas de una propiedad o varios
centros de produccion bajo la misma estructura legal que aplican diferentes sistemas de RRHH

ylo practicas de produccidn. Los sistemas de RRHH diferentes significan que tienen una gestién
separada y/o las decisiones y normas de RRHH (por ejemplo, sobre las horas extras) difieren en

los centros y/o tienen un mantenimiento de registros descentralizado (por ejemplo, los contratos,

las néminas, las horas extras y los registros sanitarios se mantienen en diferentes centros de
produccion). Las diferentes practicas de produccion significan que, por ejemplo, se aplican diferentes
productos agroquimicos o se aplican diferentes requisitos de salud y seguridad. Las multiplantas
también pueden tener Comités de la Prima de Comercio Justo separados y diferentes representantes
de los trabajadores en los distintos lugares de produccion.

No conformidad (NC)

Una no conformidad es el incumplimiento de un requisito especifico del criterio.

Operador Maestro

Orden de Auditoria

Orden que contiene informacion sobre la auditoria a realizar, incluyendo los detalles del cliente
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Organizacion Nacional Fairtrade

Miembro de pleno derecho de Fairtrade International responsable de licenciamiento, marketing,

desarrollo de negocio y sensibilizacion en un &rea geografica determinada (anteriormente conocida
como iniciativa del sello o LI - Lalbelling Initiative).

Organizacion de Comerciantes (Estandard Fairtrade para el Clima)

El primer comprador que adquiere la titularidad legal de los Creditos de Carbono Fairtrade. Debe
estar certificado segun los Criterios de Comercio Justo Fairtrade sobre el Clima. Deben firmar un
contrato de certificacién con FLOCERT y ser auditados segun los requisitos del Estandard Fairtrade
para el Clima.

Organizacion de Mineria Artesanal y de Pequefia Escala

Abreviatura: OMAPE. Una OMAPE esta formada por mineros artesanales y de pequefa escala y/o
esta en manos de propietarios legales, terratenientes, accionistas y/o miembros. Se constituye de
acuerdo con la realidad juridica, social, cultural y organizativa del contexto local. Una OMAPE tiene
derechos legales o contractuales directos (en manos de la OMAPE) o indirectos (en manos de los
mineros de la OMAPE) y permisos ambientales para explotar la mina. Cuando un pais no otorga a la
Mineria Artesanal y de Pequefia Escala basada en la comunidad un estatus legal, la OMAPE tiene
todos los demés derechos legales o contractuales directos o indirectos y permisos ambientales para
minar legalmente.

Organizacion de Pequefios Productores

Organizacion legalmente registrada de agricultores que no dependen estructuralmente del trabajo
contratado permanente y que gestionan su actividad productiva principalmente en torno a la fuerza
de trabajo familiar y que estan en proceso de solicitud/certificacion o certificados segun la Norma
para Organizaciones de Pequefios Productores (https://www.fairtrade.net/standard/spo).

Organizacion de Pequefios Productores de Primer Grado

Una organizacion de primer grado es una organizacion de pequefios productores cuyos miembros
legales son exclusivamente pequefios productores.

Organizacion de Pequefnos Productores de Segundo Grado

Una organizacion de segundo grado es una organizacion de pequefios productores cuyos miembros
legales son exclusivamente organizaciones afiliadas de primer grado.
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Organizacion de Pequefios Productores de Tercer Grado

Una organizacion de tercer grado es una organizacion de pequefios productores cuyos miembros
legales son exclusivamente organizaciones afiliadas de segundo grado.

Organizacion de Productores (Estandard Fairtrade para el Clima)

Existen dos tipos de organizaciones de productores:

« Organizaciones de productores legalmente registradas, que ya han firmado un contrato

organizaciones de productores. Si el cumplimiento de determinados requisitos se subcontrata a
un facilitador del proyecto, la organizacién debe tener un acuerdo contractual con el facilitador
del proyecto (véase el Glosario: "Facilitador del proyecto").

» Organizaciones de productores informales, que no estan legalmente registradas y, por tanto,
no pueden firmar el contrato de certificacion con FLOCERT. En estos casos, el facilitador del

Como titular del certificado, el facilitador del proyecto es por tanto responsable del cumplimiento
de la organizacién de productores

Organizacion de Socios de Produccion

certificados, por ejemplo, una planta de cianuracion, o trituradoras de mineral.

Pagador Fairtrade

Pagador de Precio

Un pagador de precios de Comercio Justo Fairtrade es el comerciante que es responsable de pagar

certificacion.
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Pagador de Prima Fairtrade

Un pagador de la Prima Fairtrade es el comerciante responsable de pagar la prima de Comercio
Justo Fairtrade al productor y de informar al organismo de certificacion.

HL_SP.pdf):

Es cualquier empresa que contrate a 25 o menos trabajadores permanentes. Todos los requisitos
son aplicables a todas las empresas; sin embargo, algunos requisitos se han modificado para las
Pequefias Empresas, como se indica a lo largo de la Norma.

Pequefio Licenciatario

Permiso de Comercializacion

Autorizacion temporal e intermedia para iniciar las actividades comerciales bajo condiciones
condiciones. Existe una diferencia entre el permiso de comercializacién para comerciantes y

para productores: Los comerciantes, una vez abonada la cuota de certificacion inicial, reciben un
permiso de comercializacion preliminar valido por nueve meses. En el caso de las organizaciones
de productores, se emitira el permiso de comercializacién si no se detectan no conformidades
importantes durante la auditoria inicial y hasta que se complete la evaluacion de la auditoria y se
emita un certificado.

Plan de Abastecimiento

Un plan de abastecimiento es una estimacién de lo que es probable que se compre durante el afio o
la temporada, y en qué cantidades.

Plantaciones Unicas

Una plantacion puede ser certificada como Plantacion Unica bajo los Criterios Fairtrade para Trabajo

decisiones de RRHH se toman a nivel central y todos los archivos (contratos, registros de salud,
néminas, incluyendo los registros de horas extras) se mantienen de forma centralizada.
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Plantas de Procesamiento Industrial

la mano de obra contratada (mas de veinte trabajadores, estacionales, temporales o permanentes).
Debido a las medidas de seguridad necesarias, las plantas de cianuracion / lixiviacion siempre

se consideran "industriales”, independientemente de su tamafio y el nimero de trabajadores que
emplean.

Precio Minimo Fairtrade

El PMF es un precio minimo que cubre los costes medios de produccion de los productores y
les permite acceder a sus mercados de productos. El PMF representa una red de seguridad formal
gue protege a los productores de ser obligados a vender sus productos a un precio demasiado bajo
cuando el precio de mercado es inferior al PMF. Por lo tanto, es el precio mas bajo posible que el
pagador Fairtrade puede pagar al productor.

la educacion en su comunidad.

Produccion por Contrato

involucrados pequefios productores que no tienen una estructura formal, o que estan organizados
en estructuras sin estatus legal. Estos productores pueden unirse a Fairtrade si se asocian con

una organizacion intermediaria como un exportador, procesador, empresa privada ONG (véase
organismo promotor) a la que contratan para la produccion y venta de un producto. La organizacién
intermediaria contribuye al desarrollo social y econémico del productor con el objetivo de colaborar

organizaciones de pequefios productores.

Producto Alimenticio Compuesto

Un producto listo para el consume que esta compuesto de més de un ingrediente (por ejemplo, un
helado o una barra de chocolate de 100 gramos) (por ejemplo, cacao, azlcar de cafia)

Producto Terminado

envase final (no esta reenvasado/transformado).
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Propiedad Unica

Una sola plantacion que forma parte de una estructura multipropiedad (a diferencia de una
Plantacion Unica).

Reclamacion

Una reclamacion es una expresion formal de insatisfaccion con la calidad de los servicios prestados
por FLOCERT, Fairtrade International o WFTO, y puede ser registrada por cualquier tercer parte o
miembro.

Reclamacion de Calidad

Una reclamacion de calidad es un procedimiento de FLOCERT mediante el que un operador

comunica al productor que los productos que le ha vendido no alcanzan el umbral minimo de calidad.

Red de Productores

Una red de productores es una red regional de productores y/ 0 asociaciones regionales que trabajan
conjuntamente por su interés comun. El objetivo de este trabajo puede variar dependiendo del
contexto.

NAP).

En WFTO, las redes de productores colaboran en temas técnicos tales como técnicas de cultivo
y comercializacion. Trabajan localmente o nacionalmente en paises con sistemas de produccion
similares.

Requisitos de Desarrollo

son Criterios de Desarrollo.

Responsable Fairtrade

cuestiones de certificacion y auditoria. Ellos seran responsables de asegurar el cumplimiento del
operador con todos los requisitos de certificacion y de mantener al organismo de certificacion
actualizado sobre los datos de contacto y otra informacion relevante.
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Reunion de Apertura

Reunién celebrada al inicio de una auditoria.

Reunién de Cierre

Se celebra al final de la auditoria. Durante esta reunion de cierre, el auditor explica al cliente todas
las irregularidades y también le informa sobre el puntaje obtenido en los criterios de desarrollo
(aplicable solo en auditorias de renovacion de organizaciones de pequefios productores y produccién
por contrato y desde el 1 de julio de 2014 para trabajo contratado).

Sanciones Financieras

Penalizacion monetaria que puede ser aplicada por FLOCERT como sancion en determinadas
situaciones.

Sanciones de Certificacion

Sanciones utilizadas en el proceso de certificacion que afectan al estatus de certificacion y a la

Sitio Principal de Auditoria

El lugar en una instalaciéon de TCC donde se lleva a cabo la auditoria documental, generalmente la
oficina central del cliente certificado.

Subcontratista

Un subcontratista es una persona o empresa que presta servicios relacionados con el producto en
nombre de un operador, pero no toma la propiedad legal del producto.

En el ambito de la certificacion Fairtrade, las organizaciones Fairtrade son también responsables

Suspensién del Certificado

Si un cliente no cumple los requisitos de certificacion (por ejemplo, no conformidades con los criterios

dar oportunidad al cliente para que pueda solventar estas no conformidades.
Tipo del Producto

El tipo de producto siempre se deriva directamente de los Estandares de Producto &' Fairtrade o de
una Base de Datos de Precios y describe los diferentes productos incluidos dentro de una categoria
de producto, por ejemplo, fruta fresca - naranjas, mangos, etc.

Trabajadores

El término trabajadores suele referirse a los trabajadores de campo, los artesanos u otros
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, temporales, estacionales, subcontratados y
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permanentes, y todos los demas trabajadores asalariados. El término se limita al personal que tiene
derecho a afiliarse a los sindicatos y, por lo tanto, normalmente excluye a los gerentes de nivel medio
y superior.

Trabajo Contratado

trabajadores, en oposicion a las organizaciones basadas en la afiliacion, como las Organizaciones de
Pequefios Productores.

Transmisor

Trazabilidad Documental

Capacidad para rastrear la fuente y las caracteristicas especificas de un producto a través de la
informacion capturada en los documentos.

Trazabilidad Fisica

especifico a lo largo de la cadena de suministro asi como todas las etapas de produccion y
procesamiento. En este modelo, los productos Fairtrade deben estar siempre separados de los

permite la mezcla fisica de productos certificados provenientes de diferentes fuentes certificadas.

Trazabilidad Fisica Voluntaria

procesados, es decir, permiten el balance de masas. Los clientes que comercializan uno de los
cuatro productos anteriores pueden optar por la trazabilidad fisica voluntaria a lo largo de toda su

Términos de Referencia

El Analista de Certificacion crea y envia los Términos de Referencia al auditor y define el mandato

Organo Ejecutivo de Productores

Un érgano ejecutivo de productores, en el contexto de la produccién por contrato, esta formado
por representantes electos de los productores contratados individuales. El 6rgano ejecutivo
de productores es el intermediario entre los productores individuales y el organismo promotor.
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adecuadamente.

Organo Promotor

En los Estdndares genéricos para trabajo por contrato se define al érgano promotor como una
entidad legal, comercial o no comercial, que forma una asociacion con los productores que contrata
y apoya. En el marco de certificacion segun el criterio de produccién por contrato, el organismo
promotor es el titular del certificado.




